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واقع إدارة التغيير في مكتباث جامعت الملك 
 خالد

 واتجاهاث العاملين نحوها 

 : الممخص
ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى واقع إدارة التغيير في مكتبات جامعة 

ىذه سبل تطوير  وكذلك ،من وجيو نظرىمىا الممك خالد واتجاىات العاممين فييا نحو 
عمى المنيج الوصفي التحميمي وتم تصميم  الاعتمادتم  ىداف الدراسةأولتحقيق  ،المكتبات
من العاممين  عينة الدراسة وعددىم أفرادلجمع البيانات المطموبة وطبقت عمى استبانة 

 : وقد توصمت النتائج إلى29بمكتبات جامعة الممك خالد 
مكتبات جامعة الممك خالد بحاجة إلى تجييزات لتقديم خدمات حديثة ومتقدمة  -

وأن غالبية مديري ىذه المكتبات ىم من غير المتخصصين في عمم المكتبات  ،فيدينلممست
 . والمعمومات

 .خالد غير ملبئمة لإدارة التغييرالثقافة التنظيمية لدى العاممين بمكتبات جامعة الممك  -
 .إدارة التغيير عدم وجود استراتيجية واضحة ومكتوبة تساعد في عممية -

العمل عمى إيجاد ثقافة تنظيمية ملبئمة في المكتبات ة بضرور وأوصت الدراسة 
إعادة  ،التغيير وتشجعيو. الجامعية بجامعة الممك خالد تساعد قيميا عمى تعزيز إدارة
بما يتوافق مع التغيرات  تصميم اليياكل التنظيمية في مكتبات جامعة الممك خالد

 التكنولوجية والتطورات والمستجدات في بيئة العمل.
Abstract:  
The reality of change management in the libraries of King Khalid 
University and the attitudes of employees towards it. The aim of 
the study was trying to identify the reality of change management 
in the libraries of King Khalid University and the attitudes of its 
employees towards it. from their view, as well as the ways of 
developing these libraries. To achieve the objectives of the study. 
We relied on the descriptive method and designed questionnaire 
to collect data, which was applied on some employees as sample of 
study from KKU whose number was 29. The results showed that 
,The libraries of King Khalid University need facilities to provide 
modern and advanced services to beneficiaries, and that the 
majority of the managers of these libraries are non-specialists in 
the science of libraries and information. 

- The organizational culture of KKU employees is not suitable for 
managing change. 
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- Lack of a clear and written strategy that helps in the process of 
managing change. 

The study recommended the need to create an appropriate 
organizational culture in the university libraries at King Khalid 
University, whose values help to promote and encourage the 
change management, re-designing the organizational structures in 
the libraries of King Khalid University in line with technological 
changes and developments in the work environment. 

  :مقدمة
بسبب التطورات  ،تعد قضية التغيير إحدى القضايا الميمة في العصر الحديث

تفجرت فيو  الذيوالتقدم العممي المتسارع في ىذا العصر  ،التكنولوجيا المتلبحقة
المعمومات والمعارف بشكل لم يستطع الباحثون السيطرة عمييا. فالتغيير ىو سمة من 

بل ضرورة  ،معو واستيعابو وتوظيفو لم يعد ترفاً فكرياً  سمات العصر الحاضر وأن التعامل
يقف خمف نجاح أي  الذيالعميا والتزاميا بالتغيير ىو السر  الإدارةممحة. ولعل اقتناع 

فيم من يضعون الأىداف والاستراتيجيات  ،لأنيا المثل والقدوة لباقي العاممين ،تغيير
ىم العوامل التي تؤدى إلى قيادة أل (.ولع43، 2012: وتوفير الموارد لمتحسين )عرفة

والتزام القيادة نحو إدارة  ،التغيير بفاعمية وجود رؤية ورسالة واضحة نحو إدارة التغيير
كانت النتيجة منو أن مثل ىذه العوامل ليا الأثر الكبير في نجاح  الذيمثمى لمتغيير 

 دة فاعمية العمل.وظيور قادة متميزين في إدارة التغيير وزيا ،القيادة وفاعميتيا
العامل البشرى والسياسات المتبعة في العمل  :وتقوم إدارة التغيير عمى أسس ىي

والتكنولوجيا المستخدمة بحيث يجب تحقيق التوافق بين ىذه المتغيرات الثلبثة والتغيرات 
 Mcالحاصمة في نطاق العمل لمواكبة كل ما ىو جديد والوصول إلى التمييز في العمل)

carthy: 2010.18 وتسعى مؤسسات التعميم العالي بصفة عامة والجامعات بصفة.)
وجودتيا النوعية كي تحقق حاجات المجتمع  والإبداعيةخاصة لزيادة قدراتيا الابتكارية 
دارة التغيير تمثل الوسيمة  لإحداث ىذه النقمة والتوجيو نحو النظم الحديثة  الأوليةوا 

لكونيا جزءاً لا  ،ذلك من خلبل إدارة المكتبات الجامعيةوالمعاصرة لتحقيق متطمبات التميز و 
 ،يتجزأ من الجامعة كما أنيا تعد من ركائز التعميم والثقافة والتطوير في البيئة الجامعية
 لاسيما مع التغيرات التي تطر أعمى الجامعات وتعرضيا لمنافسات شديدة وتحديات تمزميا

تيا التعميمية ومياراتيم بما يؤىميم للبنخراط عمى التحسين المستمر وتطوير قدرات مخرجا
مما يتطمب تحقيق معايير الجودة التعميمية بتوفير بيئة  ،في سوق العمل والتنافس والتميز
 تعميمية تعين عمى التعميم والتعمم. 

المكتبات بمثابة المحرك الأساسي لجميع العمميات التي تقوم بيا  إدارةوتعد 
مواد مكتبية عممية حديثة متطورة ومروراً بالعمميات التي تقوم بيا  المكتبة بدءاً من اقتناء

المكتبة لتنظيميا بطريقة سميمة تيسر تقديم المكتبة لخدماتيا لجميور المستفيدين منيا 
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وذلك باستخدام أحدث الأساليب والأسس النظرية والعممية في إدارة المكتبة من خلبل 
د عمى تحقيق المكتبة لأىدافيا بكفاءة وفعالية. وليذه الاستخدام الأمثل لمواردىا مما يساع

المكتبات والتي تحرص عمى التركيز عمى  نشؤوأنشئت جامعة الممك خالد عمادة  الأىمية
عمى متابعة  أيضاخدمة المستفيد بشكل مباشر بكل الوسائل الممكنة والمتاحة مع الحرص 

 والإداري. كل ما ىو جديد خصوصا في المجال التقني والإلكتروني
  :مشكمة الدراسة

شيدت المكتبات الجامعية بصفة عامة العديد من التغيرات والتطورات كان 
وزيادة البرامج  ،بعضيا ناتجاً عن الزيادة الكبيرة في أعداد الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس

 والبعض الآخر ،والتركيز عمى البحث العممي ،والتوسع في الدراسات العميا ،الأكاديمية
عن التغييرات الجديدة التي أحدثتيا التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعمومات  ناتجاً 

 . إذا عممت عمى تطبيق النظم المحوسبة المتكاممة بدلًا من النظم التقميدية ،والاتصالات
 ،العرموطى ،2003، وتشير نتائج بعض الدراسات السابقة ومنيا دراسة) يونس

ن التطور التكنولوجي ساىم في إحداث تغييرات ألى إ (2013 ،ودراسة )عوض (2010
أساسية في إدارة المكتبات الجامعية وفى ضوء ىذه التغيرات يحتاج العاممون في المكتبات 

كيفية استغلبل الموارد وتوزيعيا بطريقة تساعد المستفيد  فيالجامعية إلى إعادة النظر 
 ولة.الخدمات التي يحتاجيا بيسر وسي إلىعمى الوصول 

من ىنا اىتمت الدراسة الحالية بمحاولة التعرف عمى واقع إدارة التغيير في 
مكتبات جامعة الممك خالد من وجية نظر العاممين فييا واتجاىاتيم نحوىا, وذلك من 

ما واقع إدارة التغيير في  :وىو عن السؤال الرئيسي لمدراسة الحالية الإجابةخلبل محاولة 
لد من وجية نظر العاممين فييا واتجاىاتيم نحوىا؟وينبثق عن ىذا مكتبات جامعة الممك خا

 : الفرعية التالية الأسئمةالسؤال 
 ما واقع إدارة التغيير في مكتبات جامعة الممك خالد من وجية نظر العاممين فييا؟ -1
بين المتوسطات الحسابية 0.05عند مستوى إحصائيةىل ىناك فروق ذات دلالة  -2

 والتخصص والمسمى ،)والمؤىل العممي مين تجاه إدارة التغيير تعزى لمتغيراتلتقديرات العام
 وسنوات الخبرة(؟ ،الوظيفي

 التغيير؟ إدارةما اتجاىات العاممين في مكتبات جامعة الممك خالد نحو واقع  -3
بين المتوسطات الحسابية 0.05ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -4

في المكتبات بجامعة الممك خالد نحو إدارة التغيير تعزى لمتغير  لاتجاىات العاممين
 المسمى الوظيفي ؟
  :التعرف عمى إلىييدف البحث  :أىداف الدراسة
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 واقع إدارة التغيير في مكتبات جامعة الممك خالد. .1
 اتجاىات العاممين في مكتبات جامعة الممك خالد نحو واقع إدارة التغيير. .2
 لمكتبات في جامعة الممك خالد.لتطوير ا وضع مقترحات .3

 : تييتوقع من الدراسة الحالية أن تفيد في تحقيق الآ :أىمية الدراسة
إبراز أىمية المكتبات الجامعية بصفة خاصة ودورىا الميم في تزويد المجتمع  .1

تركيزىا عمى واقع إدارة  إلىليم, بالإضافة  الأزمةالجامعي والباحثين بالمعمومات 
لقاء الإداريةتبات الجامعية وىى من المداخل التغيير في المك الضوء  الحديثة وا 

ويؤثر عمى وجودىا وبقائيا واستمراريتيا  عميو لكونو عاملب ميما وأساسيا
 . وتطورىا كمنظمات ذات قيمة تنافسية

تسميط الضوء عمى واحد من أىم المداخل الإدارية الحديثة لتحقيق التنمية  .2
 . تعميم العالي وىو إدارة التغييرمؤسسات ال والتطوير في أداء

استفادة مؤسسات التعميم العالي من نتائج البحث التي تبين واقع إدارة التغيير  .3
عمى تعزيز جوانب  الأخرىفي مكتبات جامعة الممك خالد مما يساعد الجامعات 

 القوة ومعالجة جوانب القصور من خلبل نتائج ىذا البحث. 
المكتبات  في مجال جامعية بالتغييرات الحاصمةتعريف العاممين بالمكتبات ال .4

 . وطرق إدارتيا
 : حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة الحالية عمى دراسة إدارة التغيير في المكتبات  :حدود موضوعية -أ 
 الجامعية بجامعة الممك خالد. 

بجامعة  أجريت ىذه الدراسة عمى العاممين بالمكتبات الجامعية :الحدود المكانية -ب 
 . أبياالد في مدينة الممك خ

اعتمدت الباحثة عمى العينة الأصمية من العاممين بمكتبات  :الحدود البشرية -ج 
  .(المجتمع الأصمي لمبحث29وعددىم) جامعة الممك خالد

طبقت الدراسة خلبل الفصل الثاني لمعام  :الحدود الزمنية -د 
  .1435/1436الجامعي

 : مصطمحات الدراسة
المكتبة الجامعية بالمفيوم العممي  (18 ،2009: ان)عمييرى: المكتبات الجامعية

الحديث ىي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدى دوراً عممياً ىاماً في مجال التعميم العالي 
والبحث فالمكتبة الجامعية ىي مؤسسة ثقافية وتثقيفية وتربوية وعممية تعمل عمى خدمة 
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لبل توفير أرصدة معرفية تمبى والباحثين من خ والأساتذةمجتمع معين من الطمبة 
 احتياجاتيم

فئة العاممين الذين يقدمون بشكل مباشر  ىم :العاممين في المكتبات الجامعية
 لممستفيدين والمتمثمة في عمادة شؤون المكتبات بجامعة الممك خالدالخدمات المكتبية 

 العميا لمعمادة(.الإدارة  -المكتبات )أمناء
(إدارة التغيير بأنيا الاستعداد 19, 2006: ياتيعرف )العط :إدارة التغيير

لاستخدام الموارد ، والإدراكية والإداريةالمسبق من خلبل توفير الميارات الفنية والسموكية 
وزمنية( بكفاءة وفعالية لمتحول من الواقع الحالي إلى  ،ومادية، وقانونية، المتاحة)بشرية

 ،والمنظمات الأفرادبأقل سمبيات ممكنة عمى الواقع المستقبمي المنشود خلبل فترة محددة و 
  .وبأقصر وقت وأقل جيد وتكمفة

(بأنيا "إدارة الجيد المخطط والمنظم لموصول 18 ،2003: الدين ويعرفيا)عماد
لمتغيير من خلبل التوظيف العممي السميم لمموارد البشرية المنشودة  إلى تحقيق الأىداف

 ممؤسسة التعميمية. والمادية والفنية والتقنية المتاحة ل
يعنى برصده  الذي("ىي ذلك النيج الإداري 62 ،2002: ويعرفيا أيضا)العتيبى

منظمة الأعمال وفرز تمك المؤشرات التي ليا علبقة بنشاط  مؤشرات التغيير في بيئة
المنظمة ضمن أولويات إدارتيا بيدف تكيف وتأقمم تمك الإدارة في ممارستيا لوظائف 

 مع المتغيرات المتوقعة لتحسين آرائيا وسموكيا. العممية الإدارية
وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا" العممية التي يتم بيا وضع خطة شاممة تيدف إلى 

تعديلبت في الوضع الحالي من خلبل استثمار كافة الموارد المتاحة في إدارة  إحداث
ا من خلبل تطوير الرؤية وفى البيئة المحيطة بي ،المكتبات الجامعية بجامعة الممك خالد

 وبناء ثقافة مشتركة داعمة لمتغيير. وأولوياتياوالرسالة وتحديد أىدافيا 
 
 
 
 

 : خطة السير في الدراسة
 : تسير الدراسة الحالية وفقا لمخطوات الآتية :الخطوات الإجرائية لمدراسة

  :الإطار النظري ويشمل :أولا
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 .الدراسات السابقة :المحور الأول
دواعي الاىتمام بإدارة  -التغيير وأىداف) يشتمل عمى الذيإدارة التغيير  الثاني:المحور 
 (والمتطمبات الأساسية الواجب توافرىا لنجاح عممية التغيير -التغيير

 -وأىدافيا -ورسالتيا -رؤيتيا )مكتبات جامعة الممك خالد من خلبل :المحور الثالث
 .(ودور المكتبات في خدمة الباحثين

جراءات الدراسة الميدانية. :ثانيا  خطوات وا 
    تفسير النتائج والتوصيات والمقترحات. :ثالثا

 وفيما يمي عرض لخطوات إجراء الدراسة
  :الإطار النظري :أولا

 : الدراسات السابقة :المحور الأول
في  التعرف عمى التنظيم الإداري لىإ(دراسة ىدفت 2003، أجرت )مصطفى
لى أن إوتوصمت الدراسة .ت لمعموم الإدارية في وضعو الحاليمكتبات أكاديمية السادا

النواحي التنظيمية تؤثر سمبياً عمى مستوى أداء المكتبات ومستوى الخدمات التي تقدميا 
ن مستوى خدمات المكتبات يتأثر تأثراً إيجابياً بنواحي التدريب أالمكتبة لمدارسين. كما 

عاممون بالمكتبات لإكسابيم الميارات والقدرات التي والدورات التدريبية التي يحصل عمييا ال
 .تزيد من كفاءتيم وأن ذلك مرتبط بالمؤىلبت التي يحمميا العاممون بالمكتبات

 إلىوالتي ىدفت  ("إدارة التغيير في التطوير التنظيمي2004، جرت)رمضانأكما 
ير وقدمت الباحثة تطوير فعاليات المنظمات وأفرادىا عن طريق برنامج منظم لإدارة التغي

وخمصت إلى  ،والإبداعتصورا عمميا لمنظمات المستقبل التي تتصف بعدم المركزية 
التركيز عمى إعداد قيادة إدارة التغيير  :مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من أىميا

وضرورة الاستعانة بالخبرات والاختصاصات والتكنولوجيا الحديثة في إدارة التغيير مع 
حداث برامج لمتدريب ونشر أىمي الإداري وتحميل مكامن القوة  الوعية الاتصال والتشاور وا 

 ومحاذير المقاومات.
لدى رؤساء  معوقات إدارة التغيير لىإ(2006، الوىاب دراسة)عبد وأشارت

التعرف عمى  إلىالأقسام وأعضاء ىيئة التدريس جامعة أم القرى والتي ىدفت من خلبليا 
تغيير والمتعمقة بالجوانب السموكية والاجتماعية والتنظيمية لدى رؤساء معوقات إدارة ال

الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم القرى والتعرف عمى الآليات المقترحة لمتغمب 
عمى معوقات إدارة التغيير وقدمت الباحثة عدداً من التوصيات من خلبل نتائج الدراسة 

 الذيالتنظيمي الملبئم لدعم عمميات التغيير الفعال  اختوفير المن :الميدانية من أىميا



www.manaraa.com

 م 6102( أكتوبر لسنة الرابعالجزء  031الأزىر، العدد: ) مجمة كمية التربية، جامعة
 

 - 143 - 

تبادل وجيات النظر والآراء  ،والإبداعيشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى التغيير والتجديد 
 المسئولةفي جو ىادئ منفتح يعتمد عمى لغة الحوار والنقاش بين الموظفين والقيادات 

عين والمبتكرين في إحداث التغيير في الجامعة ووضع الحوافز المناسبة لتشجيع المبد
 الفعال الأكثر إنجازا في أعماليم.

(دراسة بعنوان مقاومة موظفي الجامعات لمتغيير 2007، جرت)الحقبانىأكما 
 الأكاديميةالإداري أسبابيا ومؤشراتيا وأسباب التعامل معيا من وجية نظر الييئة 

فة أكثر مجالات إدارة التغيير تعرضا من خلبليا إلى معر  ىدفت م القرى.أجامعة ، الإدارية
لمقاومة الموظفين وأسبابيا وأبرز مؤشرات مقاومة التغيير وأىم الأساليب القيادية لمتعامل 

ووجدت  ،م القرىأبجامعة  الإدارية الأكاديميةالتغيير من وجية نظر الييئة  مع مقاومي
تغيير الإداري وخمصت من أىم أسباب مقاومة الموظفين لم الباحثة أن الروتين يعتبر

الباحثة بمجموعة من التوصيات منيا أىمية جعل التغيير والتطوير الإداري جزءا من ثقافة 
ودعم الوحدات المختصة بإدارة الموارد البشرية مع ضرورة تكثيف برامج التدريب  ،الجامعة

 . وورش العمل التي تسمط الضوء عمى التغيير وأىمية التطوير الإداري
(دراسة ىدفت إلى اقتراح أنموذج لإدارة التغيير في 2007صبعي)جرت الأأ
في ضوء الواقع والاتجاىات المعاصرة ؛وقد تكون مجتمع الدراسة من  اليمنيةالجامعات 

العاممين في جميع الجامعات اليمنية واستخدمت الدراسة منيج  الأكاديميين الإداريينالقادة 
المسحي لتعرف واقع إدارة  ارة التغيير والمنيجالنظري بإد البحث النوعي لتحميل الأدب

أظيرت النتائج أن واقع إدارة : التغيير في الجامعات اليمنية وقد توصمت الدراسة إلى الآتي
من وجية نظر القادة الإداريين كان متوسطاً في مجالات أداة  اليمنيةالتغيير في الجامعات 

ودور الجامعات في إحداث ، التغيير الدراسة الستة وىى مجال دور الجامعة في إحداث
التغيير في ظل الاتجاىات الإدارية المعاصرة ومجال دور الإدارة في إحداث التغيير 

والعناصر التي يقوم عمييا التغيير ودور الجامعة في ، والخطوات العممية لبرنامج التغيير
عطاءبناء الشخصية القيادية القادرة عمى التغييرات تسمح بتفويض  الصلبحيات  وا 

لمعاممين. وأظيرت النتائج أن درجة إمكانية تطبيق أنموذج إدارة التغيير المقترح كانت 
 العامة. اليمنيةمرتفعة في الجامعات 

( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى واقع الخدمات 2010وقد أجرى القحطانى)
الدراسة عمى  تقدميا المكتبات الجامعية بجامعة الممك خالد وتم تطبيق التيالمكتبية 
قمة توجيو : وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج أىميا ،ىيئة التدريس والطلبب أعضاء

رشاد الأمناء لزوار المكتبة نحو كيفية استخداميا والاستفادة منيا أو امتلبك خطة  ،وا 
بين  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  والأجنبية،محددة لتوفير المراجع العربية 

حول محاور  والطلببىيئة التدريس  وأعضاءتجابات عينة الدراسة متوسطات اس
الاستبيان المتعمقة بواقع ومعوقات واليات تطوير الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية 
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ووضعت الدراسة تصور مقترح لتطوير الخدمات المكتبية بالمكتبات . بجامعة الممك خالد
 ات الدراسة النظرية الميدانية ضوء أدبي فيالجامعية بجامعة الممك خالد 

واقع ممارسة إدارة التغيير في كميات  إلى(2012، )المحبانى دراسة أشارتكما 
القرى)من  أمالتربية بمكة المكرمة في ضوء إعادة ىيكمة كميات البنات الممحقة بجامعة 

وجية نظر العميدات ورئيسات الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس(حيث ىدفت الدراسة إلى 
التعرف عمى واقع ممارسة إدارة التغيير في كميات التربية بمكة المكرمة في ضوء إعادة 
ىيكمة كميات البنات الممحقة بجامعة أم القرى وصممت الباحثة استبياناً كأداة لجمع 

(من عميدات ورئيسات أقسام وعضوات ىيئة التدريس 84المعمومات وبمغت عينة الدراسة)
إن رئيسات الأقسام في كميات التربية يمارسن إدارة  :يميما  أبرز نتائج الدراسة ومن

التغيير بدرجة عالية. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة 
بين آراء  إحصائيةووجود فروق ذات دلالة ، والتخصص( ،وفق متغيرات)الدرجة العممية

 . لصالح فئة الخمس سنوات فأكثر أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة
(بدراسة ىدفيا تعرف إدارة تغيير مؤسسات التعميم لموصول 2013، الياديوقام )

الأداء وتعرف الرؤى الفكرية التي تناولت إدارة تغيير  إلى الجودة النوعية والتميز في
في بعض الدول المتقدمة وخاصة تجارب بعض الجامعات  مؤسسات التعميم العالي

والتي تساىم في كيفية تحقيق الجودة ، ريكية والبريطانية كونيا أكثر التجارب نجاحاً الأم
وكان من أىدافيا أيضاً التعرف عمى بعض التجارب الجامعية ، النوعية والتمييز في الأداء

التحميمي  المعاصرة لجودة النوعية وتمييز الأداء. واستخدم الباحث المنيج الوصفي
 خلبل وضع تصور أنموذج نوالتميز مت حول التنفيذ والجودة النوعية المستند عمى البيانا

  واختيار أنموذج مناسب من نماذج الجودة الشاممة. ،ىيكمي لمتغيير
 الأجنبية: الدراسات 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دافعية : بعنوان(Paglils, 2002)دراسة
إحداث التوجيو اللبزم  :ث محاورالمديرين نحو قيادة إدارة التغيير وذلك من خلبل ثلب

لعميمة التغيير كسب تأييد العاممين داخل المؤسسة والتغمب عمى المشكلبت وتفترض 
من رؤسائيم بأنيم أكثر قدرة  الدراسة أن أصحاب الكفاية العالية سيحصمون عمى تقارير

وقد  (مدير.150محاولات إحداثيا وبمغ حجم العينة) فيعمى إحداث التغيير والاندماج 
توصمت الدراسة إلى وجود علبقة إيجابية بين إحداث التوجيو اللبزم لعممية التغيير وكسب 

، وتوجييو تأييد الآخرين داخل المؤسسة وبين محاولات ىؤلاء المديرين لإحداث التغيير
وقد وجدت أيضاً تفاعلًب بين كسب التأييد وبين البعد الثالث الخاص بالتغمب عمى 

 :أيضا علبقة ارتباطية بين الأبعاد الثلبثة وبعض صفات الشخصية مثلالمشكلبت ووجدت 
 وطبيعة العمل. ، والقدرات، احترام الذات وتقديرىا
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى آراء الموظفين Buoy, 2002)) دراسة
 ،(200في غرب استراليا وبمغ حجم العينة) نحو التغيير الفعال في مؤسسات التعميم العالي

الوحدة  ،وقد تم التعرف عمى تأثير إدارة التغيير التنظيمي من حيث الاستراتيجيات
والكفاية في الموظفين من خلبل نموذج تم إعداده ليذا الغرض من ، الميارات، التنظيمية

 ،العميا الإداراتخلبل الكتب التي تناولت موضوعات إدارة التغيير ومن خلبل مقابلبت مع 
إن  :يميالتي توصمت إلييا الدراسة ما  أبرز النتائج الموظفين. ومن ومقابلبت فردية مع

التغيير  إدراك الموظفين لعممية التغيير من خلبل الاتصال الجيد ومن حيث ما ىو
ىي الاحتياجات اللبزمة لعمل ذلك يزيد من تقبل العاممين  وما، المستيدف وكيفية تحقيقو

  الية.وبالتالي يكون أكثر فع، لعممية التغيير
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى  (والتيDiefenbach, 2007دراسة )

الأسباب والظروف التي تؤدى إلى فشل مبادرات إدارة التغيير التي تقوم بيا الإدارات 
وكيفية إدراكو وكيفية تطبيقو عمى  للآخرينوكيف يتم إيصال محتوى التغيير  ،الجديدة

لدراسة في إحدى جامعات أوربا الشرقية ما بين أعوام السياسات التنظيمية. تم إجراء ا
وقد تم الاعتماد عمى المقابمة المعمقة في الحصول عمى البيانات ، م2005و2004
أن نجاح عممية التغيير أو فشميا  :ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة .الأولية

كذلك دور  ،للآخرينلتغيير الإداري وكيفية إيصال أىداف إدارة ا الأسموبتعتمد عمى 
 في إحداث التغيير. اوالايدولوجيالسياسات التنظيمية 

دراسة ىدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة إدارة Hamadat, 2013)وأجرى)
(عضوا 49في جامعة البمقاء التطبيقية.وقد تطوع) التغيير لدى صناع القرار الأكاديميين

ربد ،من الجامعات التالية )عجمون وعالجت ، عمياء(والأميرة ، والأميرة رحمة ،سينوالح، وا 
، والإدارة والبحث العممي، والتدريس، واتخاذ القرار ،التخطيط: الدراسة المجالات التالية

فروق ذات  يتوجد أواستخدم الباحث الاستبانة لجمع المعمومات وأظيرت النتائج أنو لا 
، برة في مجال التدريس والخبرة الإداريةوالخالأكاديمية، دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة 

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المسمى أن ىناك فروقا إلا  . الوظيفي ًً
 

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
بعض الدراسات السابقة اىتمت بدراسة طبيعة إدارة التغيير, والبعض اىتم بالنواحي  -

معوقات إدارة  إلىوأشارت بعض الدراسات  التنظيمية لإدارة التغيير نحو إدارة التغيير
 التغيير وبعض الدراسات اقترحت أنموذج لإدارة التغيير في الجامعات. 

كما اتفقت  ليا الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اتخاذ إدارة التغيير مجالا اتفقت -
 . مع بعض الدراسات في اتخاذ المكتبات الجامعية مجال ليا لتطبيق الدراسة
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اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في محاولة رصد الواقع الحالي لإدارة  -
في تحديد اتجاىات العاممين في مكتبات  وأيضاالتغيير في مكتبات جامعة الممك خالد 

جامعة الممك خالد نحو واقع التغيير وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في بناء 
عداد أدواتيا وصياغة التساؤلات وتحميل وتفسير الإطار النظري  وتحديد مشكمة الدراسة وا 

 . نتائج البحث الحالي
دواعي  -وأىداف التغيير يشتمل عمى) الذيإدارة التغيير الثاني:  المحور

 والمتطمبات الأساسية الواجب توافرىا لنجاح عممية -الاىتمام بإدارة التغيير
 (.التغيير إدارة
  :أىداف التغيير-

حتى يتسنى لو ، الإنسانيعد التغيير مطمباً ضرورياً في جميع جوانب حياة  
ذا أمعنا النظر إلى المكتبات  التكيف مع متطمبات ىذا العصر ومواكبة ىذا التغيير. وا 
الجامعية وىى من العناصر الرئيسية من المنظومة الجامعية نجد أن عمييا الاستجابة 

وذلك من خلبل التغيير الضروري لبنيتيا الأساسية من لمتغيرات التي تحدث من حوليا 
 تكنولوجيا وىياكل تنظيمية ونظم وأساليب عمل وعلبقات إنسانية وغيرىا. 

 ( 416، 2005: )ماىر :يسعى التغيير إلى تحقيق الأىداف التالية
 . تطوير أساليب المنظمة في علبجيا لممشاكل التي تواجييا -
 . التفاعل بين أفراد المنظمةزيادة الثقة والاحترام و  -
 زيادة حماس ومقدرة العاممين بالمنظمة في مواجية مشاكميم وفى انضباطيم الذاتي. -
 لمتغيير والتطوير. محابيبناء مناخ  -

التغيير في المؤسسات التربوية فيي تيدف إلى تحقيق مجموعة من الأىداف  أما إدارة
 : التالي عمى النحو (56، 2011: )الحريري أشارت ليا

إحداث التغيير الإيجابي المحمل بالقيم العممية والتربوية والإدارية والأخلبقية لتجويد  -1
وفى إطار أخلبقيات المينة التابعة من قيم  ،مخرجات التعميم وفقاً لتشريعات قانونية

 وأعراف وتقاليد المجتمع المحيط.
ثرائو بالجديد عممياً وفكرياً وتقني -2 اً من خلبل قنوات اتصال رسمية وغير دفع الواقع وا 

ذاعة وتمفاز.  رسمية من إعلبم وصحافة وا 
مساعدة الإدارة عمى تمبية التغيير الذاتي في الإدارة ومواجية المشكلبت التعميمية  -3

دارة ضرورة ممحة لتطوير إدارة  والتربوية بشكل جديد وفعال. لذا أصبح التغيير مفيوم وا 
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 الأىدافة الممك خالد. وفى ضوء ما سبق ترى الباحثة أن المكتبات الجامعية بجامع
 : يميالرئيسية لإدارة التغيير في المكتبات الجامعية بجامعة الممك خالد تتمثل فيما 

 تحقيق أىداف الجامعة عمى مستوى عال. -
 التكيف الكامل لممكتبات الجامعية مع البيئة العالمية والإقميمية والمحمية. -
بالمكتبات الجامعية من الإدارة التقميدية إلى إدارة تغيير  الإداريةالقيادات  تحويل أسموب -

 تتوافق ومتطمبات العصر.
 إيجاد مناخ مناسب لحل المشكلبت وتقبل اختلبف الرأي بين العاممين. -

  :دواعي الاىتمام بإدارة التغيير
ادثة فإن ذلك يوجب عندما لا تعود الأساليب والممارسات مناسبة للؤىداف لمتطورات الح

 : بإدارة التغيير ومن دواعي الاىتمام بإدارة التغيير الأخذعمى المنظمة 
العولمة وما فرضتو من تحديات اقتصادية وسياسية وثقافية واجتماعية عمى المجتمعات  -

 والدول.
 الثورة العممية والتكنولوجية والصناعية التي تفرض التغيير عمى كل المجتمعات والدول - 

 :الله ويرجع )عبد، (378 ،2004 :فيميمن حيث إعادة بناء شاممة في كافة المجالات)
المنظمة إلى إحداث التغيرات المختمفة إلى أسباب  مدير (الأسباب التي تدعو7، 2001

المجتمعة قد يكون سببيا داخميا  الأسباباقتصادية واجتماعية وسياسية وتكنولوجية وىذه 
، في المنظمة برغبتيم أو مفروض عمييم رجيا يقوم بو العاممينمن داخل المنظمة أو خا

إدخال التغيير في أي منظمة إنسانية لابد وأن يكون مصحوباً بتغيير  أن والجدير بالذكر
في مجتمع المنظمة وحيث أن النظام التربوي جزء ميم من  سيؤثر وبالتالي فيو ،اجتماعي

(إلى وجود مجموعة 1، 2003 :د الدينويشير)عما، (125 ،2001: المجتمع )الحريرى
من الخصائص المطموب توافرىا لدى القائمين عمى إدارة التغيير في المؤسسات التربوية 

 : برزىاأمن 
إرادة جادة قادرة عمى التحول إلى قيادة جادة تسعى لإحداث التغيير من منطمق  -

 وغاتو.صوم ولقناعاتيا بضرورة التغيير ،استيعابيا الواعي لمعطيات الحاضر
 القدرة عمى توفير المناخ المناسب لمتغير ووضع استراتيجيات فعالة لإحداثو. -

 الارتقاء بقدرات المؤسسة وأدائيا لتكون قادرة عمى مواجية المستجدات المتلبحقة.
  :المتطمبات الأساسية الواجب توافرىا لنجاح عممية إدارة التغيير
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مين عمى التغيير في المؤسسات التربوية ينبغي توافر عوامل معينة تتيح لمقائ
 : يميفرص النجاح في جيودىم وأىم ىذه العوامل ما 

 يعارضو. يتقبل التغيير ولا الذيتوافر المناخ العام  -
في المنظمة إذ أن دعميم وتأييدىم لجيود التغيير تضمن  الإدارييندعم وتأييد القادة  -

ة تغيير يمتمكون ميارات إنسانية وعقمية وجود قاد-ليم الاستمرارية وتحقيق الأىداف
 . ترتبط بالتغيير وتساعدىم عمى تكوين تصور شامل عن التغيير وقواعده ،وفنية
 :الطائي) تنفيذه توافر الموارد البشرية والمادية والفنية التي تييئ لمتغيير وتساعد عمى -

2104، 72) 
المكتبات الجامعية من متطمبات أساسية لإحداث التغيير في إدارة  أيضاوىناك 

 : أىميا
 توافر إدارة التغيير وعزيمة التطوير. -
 التطوير المتعددة والنوعية. توافر الوقت الكافي لإجراء الدراسات وعمميات -
مشاركة العاممين بالمكتبات في التغيير ومناقشتيم في المشاريع والخطط  -

 (.45 ،2003 :التطويرية)الطراونة
 :خالد من خلبل رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا مكتبات جامعة الممك

تسعى عمادة مكتبات جامعة الممك خالد لتحقيقو مركز متطور في توظيف  
المعمومات وتوفير  إنتاجتقنيات المعمومات ومصادرىا في زمن أصبح فيو العالم يعتمد عمى 

لبل ويتحقق ذلك من خ، بصفة خاصة الأكاديميمصادرىا بكافة أشكاليا لدعم المجتمع 
رسالتيا حيث تستمد عمادة شئون المكتبات رسالتيا من رسالة الجامعة فيي تساندىا من 
أجل تعزيز العمم والتعمم ودعم الباحثين من أعضاء ىيئة التدريس والطلبب وكافة شرائح 

التي  الأىدافالمجتمع وذلك بتوفير المعمومة بكافة أنواعيا ومصادرىا ومن خلبل مجموعة 
 : شئون المكتبات والتي تتمثل فيوضعتيا عمادة 

تنفيذ خطط العمادة المستقبمية بما يتوافق مع رؤية ورسالة العمادة المستمدة من رؤية  -
 ورسالة الجامعة.

 إيجاد بيئة معموماتية محفزة. -
 توظيف التقنيات الحديثة لتقديم خدمة معموماتية سريعة ومتميزة. -
 درىا بأحدث الوسائل والتقنيات.تقديم المعمومات لممستفيدين من مصا -

 : دور المكتبات في خدمة الباحثين*
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ه,وتعنى 1420في عام تم تأسيس عمادة شئون المكتبات بجامعة الممك خالد
 إلىوالباحثين(بالإضافة  ،التدريس والموظفين أعضاء ىيئة ،والطالبات ،بخدمة)الطلبب

أمين مصادر المعمومات المختمفة وت ،عمى المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية الإشراف
لعدد الكميات داخل وخارج مدينة أبيا ومما لاشك فيو أن المكتبات الجامعية تنيض بدور 

كونيا من أبرز مصادر التعمم المعرفية التي  ،رئيسي وفعال في العممية التعميمية الجامعية
مثل أىم ميام عمادة تمد شرائح المجتمع بمصادر المعمومات الورقية والالكترونية حيث تت

 :شؤون المكتبات في
 عمى المكتبات الفرعية التابعة لمعمادة. الإشراف -
 تأمين طمبات المواد المستيمكة لممكتبات الفرعية التابعة لمعمادة. -
 تأمين الكتب والدوريات لأقسام الكميات الموجودة بالجامعة حسب نماذج وبيانات مقننة. -
والعممية لممستفيدين في أسموب مميز من الأداء يتسم  تقديم الخدمات المكتبية -

 بالسيولة.
 صيانة الكتب من تجميدىا وغيرىا. -
 . ضبط عممية التزويد ومناسبتيا مع ميزانية الكتب الموضوعة -

 *المصدر
http: //lib.kku.edu.sa/vision.html  جامعة الممك خالد عمادة شؤون المكتبات 

 ؤون المكتبات بجامعة الممك خالدالييكل التنظيمي لعمادة ش
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عمادة  جامعة الممك خالدhttp: //lib.kku.edu.sa/structure.html: *المصدر
 شؤون المكتبات 
 :وحدة الجودة :أقسام العمادة

في إطار حرص العمادة عمى التقيد بمعايير الجودة في جميع مجالاتيا 
ىـ 5/6/1432اديمي بالعمادة بتاريخ فقد تم إنشاء مركز لمجودة والاعتماد الأك ،وخدماتيا

ما قامت بو العمادة في  لمقيام بنشر ثقافة الجودة لدى العاممين في العمادة ومن أبرز
 -: سبيل تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي

اعتماد ونشر رؤية وأىداف ورسالة العمادة في المكتبات وموقع العمادة عمى شبكة  -
 .الإنترنت

ت جامعة المجمعة من خلبل الاستبيانات وقوائم المراجعة لموقوف عمى رفع واقع مكتبا -
 واقع المكتبات.

والعمل عمى  ،رفع واقع الاحتياجات التدريبية لمعاممين في العمادة ومكتبات الجامعة -
برنامجاً تدريبياً داخمياً  14التنمية المينية المستدامة لمعاممين من خلبل توصيف عدد 

 . ىـ1433/ 1432برامج في العام الجامعي  6عدد والإعداد لتنفيذ 
ومنيا لائحة  ،إعداد مجموعة من الموائح والتشريعات التي تنظم العمل داخل العمادة -

 ولائحة سياسة تنمية المجموعات التقميدية والالكترونية. ،مكتبات جامعة المجمعة
مة المكتبية المقدمة العمل عمى إعداد دراسات لقياس مدى رضاء المستفيدين من الخد -

 ليم.
إعداد الدراسات المقارنة مع المعايير المحمية والعالمية في جوانب العمل بمجال  -

 المكتبات والمعمومات.
 :وحدة الفيرسة والتصنيف

يقوم ىذا القسم بفيرسة وتصنيف الكتب والمواد المكتبية الأخرى التي يجب أن ترتب  -
م المكتبة المركزية نظام تصنيف ديوي العشري وتنظم لغرض الدراسة والبحث وتستخد

لتنظيم مجموعتيا الثقافية حيث يقسم ىذا النظام المعرفة البشرية إلى عشرة مجاميع 
( ويوجد صنفان من الفيرس العام في 999-000رئيسية مقسمة لأقسام ثانوية عشرياً)

 الفيرس العربي والفيرس الإنجميزي. :المكتبة
  :ىداءقسم التبادل والإ

ويختص بالاتصال بالجامعات والييئات والمراكز العممية والثقافية المحمية 
لإقامة علبقات تبادل المطبوعات بينيا وبين الجامعة تنسيق أعمال  والأجنبيةوالعربية 
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التبادل بين كميات الجامعة ووحداتيا والييئات العممية المناظرة وبين الجامعة والييئات 
من  إليياىيئة تتبادل مع الجامعة يثبت فيو ما ترسمو وما يرسل  ممف لكل إعدادالمناظرة 

المطبوعات وذلك في حدود القواعد المقررة طمب قوائم المطبوعات التي تصدرىا تمك 
  الييئات لمتابعة طمب الجديد من مطبوعاتيا.

 : قسم الفيارس الموحدة ويختص
ا من المطبوعات عمل كشافات وممخصات لممطبوعات العممية الجامعية وغيرى

اللبزمة لمبحث العممي في الجامعة القيام بأعداد القوائم الببميوجرافيا الشاممة والموضوعة 
النشرات الببميوغرافية  ومتابعة تنسيق العمل الببميوجرافيا والتوثيق بين مكتبات الجامعة

رس عمميات الفي إجراءالتي تصدر من مكتبات الجامعة وتجميعيا ومراجعتيا ونشرىا 
 الموحد عمى مستوى الجامعة وكمياتيا.

 :قسم تقنية المعمومات
وىى التواصل مع قسم الرسائل  ،تم إنشاء وحدة لمحاسب الآلي تقوم بعدة ميام

الجامعية بالمكتبة وذلك في استكمال ما قد ينقص من الرسالة العممية عن طريق السيو 
ف البلبستيك لمقرص المدمج من الباحث من ورقة الغلبف أو ممخص الرسالة أو الغلب

وكذلك خدمة عمل مسح ضوئي)سكانر(لأبحاث ، الإنترنتبالإضافة إلى خدمة استخدام 
السادة أعضاء ىيئة التدريس التي تقدم لمحصول عمى الترقية في حالة عدم نسخيا عمى 
سي دي وىى المسئولة أيضاً عن جميع أجيزة الحاسب الآلي بالمكتبة المركزية من حيث 

 عممية الصيانة الدورية ليا. زيع عمى القاعات أوالتو 
 : المجان

تقوم بفحص الكتب الواردة إلى العمادة ومن ثم إحالتيا للئجراءات  :لجنة فحص الكتب-
 -الفنية

تيتم بالبحث عن مواقع الخمل في المكتبات التابعة لمعمادة ومن  :لجنة تطوير المكتبة -
مستفيد ومن ضمن الجوانب التي تيتم بيا المجنة ثم معالجتيا بما يعود بالنفع عمى ال

 تقنيات المعمومات وتطوير موقع العمادة عمى الشبكة العنكبوتية.
تيتم بمشاركة الجامعة في المعارض المحمية أو الخارجية ولإشراف  :لجنة المعارض -

 عمى جناح الجامعة في ىذه المعارض لتنقل الصورة الحقيقة والمشرفة لمجامعة )عمادة
 . (1435 :شؤون المكتبات

التغيير في مكتبات جامعة الممك  إدارةواقع  إلىولما كانت الدراسة الحالية ميتمة بالتعرف 
خالد من وجيو نظر العاممين واتجاىات العاممين نحو التغيير كان من الضروري إجراء 

 : الجانب الميداني لمدراسة الحالية وذلك عمى النحو التالي
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 : محاولة التعرف عمى إلىتيدف الدراسة الميدانية  :الميداني لمدراسةالجانب  :ثانيا
 . التغيير في مكتبات جامعة الممك خالد من وجيو نظر العاممين إدارةواقع  -
 دارة التغيير.إاتجاىات العاممين في مكتبات جامعة الممك خالد نحو  -

 والأبحاثسات بالاطلبع عمى بعض الدرا ىداف قامت الباحثةولتحقيق ىذه الأ
التي تناولت موضوع إدارة التغيير وقد اختارت الباحثة الدراسات المحمية والعربية في ىذا 

معرفة البنود المتعمقة بكيفية دراسة واقع إدارة  إليياالمجال وكان اليدف من الرجوع 
 ،2008الرقب ،2008اليبيل ) التغيير التي تناوليا الباحثون في دراساتيم ومنيم

 .الدراسة الميدانية وىى الاستبانة أداةبإعداد  ( ثم قامت2009ىالسبيع
 : الاستبانة إعدادخطوات  يميوفيما 

تم إعداد الاستبانة الخاصة بالدراسة وتطويرىا بناءاً عمى : بناء فقرات الاستبانة -أ
وقد روعي  ،( فقرة37وبمغ مجموع فقراتيا بصورتيا الأولية ) ،الأدب المنشور ذي العلبقة

ي بنائيا طبيعة الموضوع ومجالاتو وطبيعة العينة المطبقة عمييا وتكونت أداة الدراسة ف
 : ىي أقساممن ثلبثة 
فيما يتعمق  ،ىدف إلى جمع معمومات ديمغرافية من أفراد مجتمع الدراسة: ولالقسم الأ 

 وخبرتيم في العمل. ،بجنسيم ومؤىلبتيم العممي وتخصصيم والمسمى الوظيفي
 : التغيير وتم تقسيمو إلى ست مجالات ىي إدارة :يالقسم الثان
 ( فقرات.5التغيير التكنولوجي ويتكون من) :ولالمجال الأ 

 ( فقرات 6التغيير في الييكل التنظيمي ويتكون من) :المجال الثاني
 (فقرات 6(التغيير الاستراتيجي ويتكون من :المجال الثالث
 (فقرات.4)المادية( ويتكون من) التغيير في البنية التحتية :المجال الرابع

 (فقرات 5التغيير في القوى البشرية ويتكون من) :المجال الخامس
 ( فقرات.6التغيير في الثقافة التنظيمية ويتكون من) :المجال السادس

 ( فقرات 8اتجاىات العاممين) :القسم الثالث 
 : طريقة تصحيح الإجابة عن فقرات الاستبانة -ب

عن فقرات أداة الدراسة الخاصة بإدارة التغيير وفق التدرج تم تصميم الإجابة 
وأربع درجات للئجابة بدرجة ، خمس درجات للئجابة بدرجة كبيرة جدا أعطيتالخماسي إذ 

ودرجة واحدة  ،ودرجتان للئجابة بدرجة قميمة ،وثلبث درجات للئجابة بدرجة متوسطة ،كبيرة
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ح تقسيم الدرجات لممقياس عمى النحو ( يوض1للئجابة بدرجة قميمة جداً. والجدول )
 : التالي

 4في حالة درجة الحرية= - 9.49=  0.05مربع كاى معنوي عند مستوى 
 قميمة جداً  1.00-1.79 -1
2- 1.80-2.59 

 
 قميمة

 متوسطة 3-2.60-3.39
 كبيرة 3.40-4.19 -4
 كبيرة جداً  4.20-5.00 -5

  :حساب صدق وثبات الاستبانة -ج
لمتأكد من صدق محتوى آداه الدراسة تم عرضيا بصورتيا الأولية عمى العديد 
من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس في التربية والإدارة وعمم المكتبات بيدف التأكد 

ومدى ملبءمتيا لموضوع  ،من وضوح الفقرات ومدى صلبحيتيا لقياس ما صممت لقياسو
لمحكمين وبناء عمى آرائيم ومقترحاتيم تم تنقيح الأداة الدراسة. وقد تم الأخذ بممحوظات ا
 .وحذف ثلبث فقرات وتعديل بعضيا

  :ثبات أداة الدراسة
( 29عمى عينة قواميا ) الأداةالدراسة قامت الباحثة بتطبيق  أداةلإيجاد ثبات 

 "التجزئة split – halfمن مجتمع البحث وقد تم إيجاد معامل الارتباط باستخدام معالجة" 
 .النصفية والجدول التالي يوضح ثبات محاور الاستبانة

ثبات  "التجزئة النصفية لإيجاد split – half(الدلالات الإحصائية بطريقة" 2جدول )
 29" ن= الاستبانة

 معامل الثبات " ر " قيمة الدلالات الإحصائية المحاور
 "split – half " 

 *0.946 التغيير التكنولوجي :المحور الأول
 *0.939 التغيير في الييكل التنظيمي :المحور الثاني
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 *0.917 التغيير الاستراتيجي :المحور الثالث
 *0.638 التغيير في البنية التحتية :المحور الرابع

 *0.768 التغيير في القوى البشرية :المحور الخامس
لتغيير في الثقافة التنظيمية ا: السادس المحور
 لمعاممين

0.850* 

 *0.868 وع المحاور مجم
 *0.715  :المحور الخاص بالاتجاىات
" بطريقة التجزئة  split-half(والخاص بمعامل الثبات " 2يتضح من جدول)

( وىذه القيم مرتفعة 0.946إلي0.638)ر( المحسوبة تراوحت ما بين) النصفية أن قيمو
ت وأنيا تعطى نفس نسبياً, مما يؤكد أن عبارات الاستبانة عمى درجة عالية من الثبا

النتائج إذا ما أعيد تطبيقيا مره أخري عمي نفس العينة وفي نفس الظروف. كما تم 
حساب الاتساق الداخمي لكل فقرة من فقرات محاور الاستبانة باستخدام معامل الارتباط 

 : لبيرسون عمى النحو التالي
 
 

تبانة باستخدام معامل (صدق الاتساق الداخمي لكل فقرة من فقرات محاور الاس3جدول )
 الارتباط بيرسون

 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني الأولالمحور 
معامل  الفقرة

معامل  الفقرة الارتباط
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
 الارتباط

1 0905. 1 0.901 1 0.777 1 0.522 1 0.503 1 0.512 
2 0.805 2 0.895 2 0.853 2 0.685 2 0.799 2 0.612 
3 0.761 3 0.680 3 0.884 3 0.357 3 0.739 3 0.879 
4 0.688 4 0.760 4 0.667 4 0.414 4 0.589 4 0.634 
5 0.906 5 0.942 5 0.893   5 0.539 5 0.796 
  6 0.908 6 0.828     6 0.799 

( أن كافة معاملبت ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات كل محور 3يتضح من جدول)
حيث بمغ مستوى  إحصائيةمن المحاور الستة والدرجة الكمية لممحور نفسو ذات دلالة 

. في جميع الفقرات وىذا يشير إلى وجود درجة من الاتساق 0.05الدلالة الإحصائية 
  .عبارات الاستبانة تتسم بالصدقالداخمي للبستبانة مما يؤكد أن 
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(معاملبت الارتباط لكل مجال من مجالات أداة واقع إدارة التغيير واتجاىات 4ويبين الجدول)
 العاممين نحوىا.

 معامل الارتباط المجال م
 *0.665 التغيير التكنولوجي 1
التغيير في الييكل التنظيمي لمكتبات جامعة  2

 الممك خالد
0.883* 

الاستراتيجي لإدارة مكتبات جامعة الممك  التغيير 3
 خالد

0.916* 

التغيير في البنية التحتية )المادية( لمكتبات  4
 جامعة الممك خالد

0.736* 

التغيير في القوى البشرية بمكتبات جامعة الممك  5
 خالد 

0.636* 

بمكتبات  لمعاممينالتغيير في الثقافة التنظيمية  6
 جامعة الممك خالد 

0.764* 

اتجاىات العاممين في المكتبات الجامعية   
 بجامعة الممك خالد 

0.421* 

 0.325=0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى        
(والخاص بمعامل الارتباط أن قيمة) ر(المحسوبة أكبر من 4يتضح من الجدول )

 أيضا.وتم التأكد من ثبات أداة الدراسة 0.325= 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
باستخراج معاملبت ثبات الاتساق الداخمي وفقاً لمعادلة كرو نباخ ألفا وكانت قيم الثبات 

(لكل محور من محاور الاستبانة والجدول التالي 926و 764)مرتفعة( تراوحت ما بين)
  :يبين ذلك

 ( معاملبت ثبات الاتساق الداخمي للبستبانة وفق معاممة كرو نباخ ألفا.5جدول )
 معامل الفا المجال م
 *0.926 التغيير التكنولوجي 1
 *0.891 التغيير في الييكل التنظيمي لمكتبات جامعة الممك خالد 2
 *0.916 التغيير الاستراتيجي لإدارة مكتبات جامعة الممك خالد 3
 *0.790 التغيير في البنية التحتية )المادية( لمكتبات جامعة الممك خالد 4
 *0.813 لبشرية بمكتبات جامعة الممك خالد التغيير في القوى ا 5
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التغيير في الثقافة التنظيمية لمعامميين بمكتبات جامعة الممك  6
 خالد 

0.794* 

 *0.764 اتجاىات العاممون في المكتبات الجامعية بجامعة الممك خالد  
 لة.الدراسة كانت عالية وىى مقبو  أداة(أن قيمة كرو نباخ ألف لمجالات 5يبن الجدول)

  :المعالجة الإحصائية -د
( لمعالجة spssتم استخدام حزمة برمجيات ) الإحصائيةلأغراض المعالجة 

البيانات والتي تم إدخاليا إلى الحاسوب لاستخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية 
 ( 0.05والأخذ بمستوى الدلالة ) ،والانحرافات المعيارية وفقا لأسئمة الدراسة

 : النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الأول :ج الدراسةنتائ :ثالثا
وىو ما واقع إدارة التغيير في مكتبات جامعة الممك خالد من  الأولللئجابة عن السؤال 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :وجية نظر العاممين فييا
وعمى الدرجة الكمية لكل مجال وكل لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى الاستبانة ككل 

 : فقرة من فقراتيا ويوضح الجدول التالي ىذه النتائج
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاممين حول محاور 6جدول )
 الاستبانة

 الإحصائية الدلالات
الوزن  عدد العبارات المجال

 النسبي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
المرجح 
 بالأوزان

 درجة التغير الرتبة

 مرتفعة 1 3.32 5.98 16.62 25 5 التغيير التكنولوجي -1
التغيير في الييكل  -2

 متوسطة 3 2.94 6.62 17.62 30 6 التنظيمي

 متوسطة 2 3.13 6.68 18.79 30 6 التغيير الاستراتيجي -3
التغيير في البنية  -4

 متوسطة 5 2.76 3.94 11.03 20 4 ية(.التحتية )الماد
التغيير في القوى  -5

 متوسطة 6 2.02 4.59 10.10 25 5 البشرية
التغيير في الثقافة  -6

 متوسطة 4 2.83 6.22 16.97 30 6 التنظيمية.
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 مرتفعة 4.10 4.83 32.76 40 8 المحور الخاص بالاتجاىات 

عاممين لواقع إدارة التغيير في ( أن الدرجة الكمية لتقديرات ال6يبين الجدول)
، 10.10مكتبات جامعة الممك خالد كانت "متوسطة" وبمتوسط حسابي يتراوح بين)

(وفيما يتعمق بمجالات إدارة التغيير 6.68 ،3.94(وبانحراف معياري يتراوح بين) 18.79
وانحراف  (18.792) جاء بمتوسط حسابي الذيفقد حصل مجال التغيير التكنولوجي 

ومجال التغيير في الييكل التنظيمي جاء  ،حصل عمى تقدير)مرتفع( (6.68) معياري
(حصل عمى تقدير)متوسط(بينما 6.62(وانحراف معياري مقداره)17.62بمتوسط حسابي)

عمى . إذ حصل مجال التغيير الاستراتيجي، حصمت باقي المجالات عمى درجات)متوسطة(
(وحصل مجال التغيير في البنية التحتية عمى  6.68) (وبانحراف معياري18.79متوسط)
في الثقافة التنظيمية  وحصل مجال التغيير، (3.94(وبانحراف معياري )11.03متوسط)

حصل مقياس الاتجاىات عمى متوسط  وأيضا(6.22(وبانحراف)16.97عمى متوسط)
 (.4.83(وبانحراف )32.76)

خراج المتوسطات الحسابية وفيما يتعمق بفقرات كل مجال عمى حده فقد تم است
في مكتبات جامعة  والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالات واقع إدارة التغيير

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات : الممك خالد وذلك عمى النحو التالي
ات مجال المعيارية لاستجابات العاممين في مكتبات جامعة الممك خالد عمى كل فقرة من فقر 

   :التغيير التكنولوجي والجدول التالي يبين ذلك
عينة  أفرادباستجابات  الخاصة الإحصائية(التكرار والنسبة المئوية والدلالات 7جدول )

 29ن =  الدراسة نحو المحور الأول

 م
المجال 
 :الأول

التغيير 
 التكنولوجي

 داً قميمة ج قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
مربع 
 كاى

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

نسبة 
الموافقة 

% 
الترتي
التك ب

 رار
النسبة
النسبة التكرار %

النسبة التكرار النسبة% التكرار %
النسبة التكرار %

% 

1 

قامت إدارة 
المكتبة 
بتحديث 

النظم الآلية 
المستخدمة 

 فييا

5 17.2
% 2 6.9% 10 34.5% 6 20.7

% 6 20.7
% 

5.6
6 3.21 1.35 64.1

% 3 

2 

وفرت إدارة 
المكتبة 
نظاماً 
إلكترونيا 
لحفظ 
البيانات 
 والمعمومات

0 0.0% 8 27.6
% 4 13.8% 11 37.9

% 6 20.7
% 

3.6
9 3.52 1.12 70.3

% 2 
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3 

تقوم إدارة 
المكتبة 

بتغيير أجيزة 
التكنولوجيا 
فييا بيدف 
 تطويرىا

7 24.1
% 3 10.3

% 6 20.7% 6 20.7
% 7 24.1

% 
1.8
6 3.10 1.52 62.1

% 5 

4 

وظفت إدارة 
المكتبة 

التكنولوجيا 
الحديثة 

لتسييل أداء 
 أعماليا

4 13.8
% 1 3.4% 5 17.2% 11 37.9

% 8 27.6
% 

10.
14* 3.62 1.32 72.4

% 1 

5 

وسعت إدارة 
المكتبة من 
استخدام 
 الإنترنت
خدمة 

 لممستفيدين

6 20.7
% 4 13.8

% 4 13.8% 9 31.0
% 6 20.7

% 
2.9
0 3.17 1.47 63.4

% 4 
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المتوسطات الحسابية لاستجابات العاممين عمى فقرات مجال  أن(7يبن الجدول )
(وبدرجة تقدير متوسطة عمى فقرات 3.62 -3.10التكنولوجي تراوحت ما بين) التغيير

وظفت ("1المجال ككل حيث حازت فقرات المجال عمى درجات متوسطة وجاءت الفقرة رقم)
( وانحراف 3.62إدارة المكتبة التكنولوجيا الحديثة لتسييل أداء أعماليا" بمتوسط حسابي)

(" 3الفقرة رقم) والأخيرةوجاءت في المرتبة الخامسة الأولى، (في المرتبة 1.32معياري) 
(وبانحراف 3.10تقوم إدارة المكتبة بتغيير أجيزة التكنولوجيا فييا بيدف تطويرىا" بمتوسط)

 (والتي2004جرتيا ريم رمضان)أ واتفقت ىذه النتيجة مع الدراسة التي ،(1.52ري )معيا
 شارت بضرورة الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة والتدريب والتطوير أ
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 التغيير في الييكل التنظيمي :المجال الثاني
 أفراداستجابات ب الخاصة الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات  (8جدول )

 29عينة الدراسة حول المحور الثاني ن = 

 م

المجال 
 :الثاني

التغيير في 
الييكل 
 التنظيمي

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
مربع 
 كاى

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 
المعيا
 ري

نسبة 
الموافق
 ة %

الترت
التكرا يب

 ر
النس
 بة%

التكرا
 ر

النس
 بة%

التكرا
 ر

النسبة
% 

التكرا
 ر

النس
 بة%

التكرا
 ر

النسبة
% 

1 

يتميز الييكل 
التنظيمي 
لمكتبات 
الجامعة 
 بالمرونة

4 13.
8% 9 31.

0% 7 24.1
% 6 20.

7% 3 10.3
% 3.93 2.83 1.23 56.6

% 5 

2 

 أعمالحدثت 
تغيير طفيفة 
في الييكل 
التنظيمي 
لممكتبات 

5 17.
2% 5 17.

2% 6 20.7
% 8 27.

6% 5 17.2
% 1.17 3.10 1.37 62.1

% 2 
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نتيجة 
لمتطورات 
التكنولوجيا 
 الحديثة

3 

تقييم إدارة 
المكتبة 
ىيكميا 
التنظيمي 
 باستمرار

7 24.
1% 6 20.

7% 10 34.5
% 5 17.

2% 1 3.4
% 7.38 2.55 1.15 51.0

% 6 

4 

يوضح الييكل 
التنظيمي 
الحالي 
لممكتبة 
خطوط 

الاتصال بين 
كافة الدوائر 

 بدقة والأقسام

6 20.
7% 3 10.

3% 10 34.5
% 7 24.

1% 3 10.3
% 6.00 2.93 1.28 58.6

% 4 

5 

يساعد الييكل 
التنظيمي 
الحالي 

لممكتبة عمى 
سرعة تبادل 
المعمومات 

منيا  والإفادة
 أفضلبشكل 

3 10.
3% 9 31.

0% 7 24.1
% 6 20.

7% 4 13.8
% 3.93 2.97 1.24 59.3

% 3 

6 

مواكبة إدارة 
المكتبة 
لمتغييرات 
والتطويرات 
لتحديث 

يا ىيكم
التنظيمي 
 بطئ

1 3.4
% 7 24.

1% 10 34.5
% 6 20.

7% 5 17.2
% 7.38 3.24 1.12 64.8

% 1 
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(عدم وجود فروق معنوية بين جميع الاستجابات لعبارات 8يتضح من جدول )
المحور الثاني حيث كانت قيمة مربع كأي المحسوبة أفل من قيمة مربع كاي الجدولية 

 أن% ( كما يتضح 64.8%إلى51.0سبة موافقة بمغت ما بين )وبن، 0.05عند مستوي 
المتوسطات الحسابية لاستجابات العاممين عمى فقرات مجال التغيير في الييكل التنظيمي 

( وبدرجة تقدير متوسطة عمى فقرات المجال ككل حيث 2.83 -3.24تراوحت ما بين)
"مواكبة (6الفقرة رقم) لأولىاحازت فقرات المجال عمى درجات متوسطة وجاءت في المرتبة 

( 3.24إدارة المكتبة لمتغييرات والتطويرات لتحديث ىيكميا التنظيمي بطئ" بمتوسط )
(التي تنص عمى "تقييم 3(وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم)1.12وانحراف معياري) 

 وانحراف معياري (2.55يمي باستمرار" بمتوسط حسابي)إدارة المكتبة ىيكميا التنظ
( بضرورة وضع 2013شار اليادي)أ(.واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة حيث 1.15)

 لإدارة التغيير في مؤسسات التعميم العالي أنموذج
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 التغيير الاستراتيجي :المجال الثالث
عينة  أفرادباستجابات  الخاصة الإحصائية(التكرار والنسبة المئوية والدلالات 9جدول )

 29ن =    المحور الثالث الدراسة نحو
المجال  م

 :الثالث
التغيير 

 الاستراتيجي

مربع  قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 كاى

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

نسبة 
المواف
 قة %

التر 
النس التكرار تيب

 بة%
التكرا
 ر

النسبة
% 

التكرا
 ر

النس
 بة%

التكرا
 ر

النس
 بة%

النسبة التكرار
% 

تتبنى إدارة  1
المكتبة 
التغيير 

والتطوير 
كجزء من 
استراتيجيات
 ىا المعتمدة

1 3.4
% 

9 31.0
% 

6 20.
7% 

6 20.
7% 

7 24.1
% 

6.0
0 

3.31 1.26 66.2
% 

1 

تغير إدارة  2
المكتبة من 
استراتيجيات

ىا وفقاً 
لحاجات 

2 6.9
% 

11 37.9
% 

6 20.
7% 

5 17.
2% 

5 17.2
% 

7.3
8 

3.00 1.25 60.0
% 

5 
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العاممين 
 فييا

تغير إدارة  3
المكتبة من 
استراتيجيات

ىا وفقاً 
لحاجات 
ورغبات 

المستفيدين 
 منيا

3 10.
3% 

11 37.9
% 

5 17.
2% 

5 17.
2% 

5 17.2
% 

6.3
4 

2.93 1.31 58.6
% 

6 

تتبنى إدارة  4
المكتبة 

استراتيجيات 
طموحة 

نحو امتلبك 
تكنولوجيا 
جديدة 

تسيل ليا 
تقديم 

خدمات 
 بشكل أفضل

4 13.
8% 

3 10.3
% 

9 31.
0% 

7 24.
1% 

6 20.7
% 

3.9
3 

3.28 1.31 65.5
% 

2 

إدارة  5
المكتبة 
تقوم 

بالتدرج في 
إدخال 
 التغيير

2 6.9
% 

8 27.6
% 

6 20.
7% 

8 27.
6% 

5 17.2
% 

4.2
8 

3.21 1.24 64.1
% 

3 

تضع إدارة  6
المكتبة 

خطط ذات 
مراحل 
محددة 

وواضحة 
قبل القيام 

 بالتغيير

3 10.
3% 

8 27.6
% 

7 24.
1% 

6 20.
7% 

5 17.2
% 

2.5
5 

3.07 1.28 61.4
% 

4 
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(عدم وجود فروق معنوية بين جميع الاستجابات لعبارات 9يتضح من جدول)
الثالث حيث كانت قيمة مربع كاي المحسوبة أقل من قيمة مربع كاي الجدولية  المحور

ات وان المتوسط%(66.2% إلى58.6وبنسبة موافقة بمغت ما بين )، 0.05عند مستوي
الحسابية لاستجابات العاممين عمى فقرات مجال التغيير الاستراتيجي تراوحت ما 

عمى فقرات المجال ككل حيث حازت فقرات وبدرجة تقدير متوسطة (2.93-3.31بين)
( والتي تنص عمى" 1الفقرة رقم) الأولىفي المرتبة  المجال عمى درجات متوسطة وجاءت

وير كجزء من استراتيجياتيا المعتمدة تتبنى إدارة المكتبة التغيير والتط
(التي 2رقم) الفقرة الأخيرةوجاءت في المرتبة ، (1.26(وبانحراف معياري)3.31"وبمتوسط)

تنص عمى" تغير إدارة المكتبة من استراتيجياتيا وفقاً لحاجات ورغبات المستفيدين منيا" 
 ,Buoyمع(.وقد اتفقت ىذه النتائج  1.31(وانحراف معياري ) 2.93بمتوسط )

 .ىمية وجود استراتيجيات معتمدة داخل التنظيم الإداريألى إشارت أ التي2002
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 التغيير في البنية التحتية )المادية(. :المجال الرابع
عينة  أفرادباستجابات  الخاصة الإحصائية(التكرار والنسبة المئوية والدلالات 10جدول )

 29= ن    الدراسة نحو المحور الرابع
المجال  م

 :الرابع
التغيير 

في البنية 
التحتية 
)المادية(

. 

مر  قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
بع 
كا
 ى

الم
تو 

سط 
الح
سا
 بي

الا 
نحرا
ف 
الم
عيا
 ري

ن
س
بة 
الم
وا
ف

قة 
% 

الترتي
ال ب

تك
 رار

ال
ن
س
بة
% 

ا
ل
ت
ك
را
 ر

الن
س
بة
% 

ال
تك
 رار

ال
ن
س
بة
% 

الت
 كرار

ال
ن
س
بة
% 

ال
تك
 رار

ال
ن
س
بة
% 

تخصص   1
المكتبة 
مساحة 
أكبر 

لقاعات 
الحاسوب 
واسترجا

ع 
المعموما

 ت 

1
1 

3
7.
9
% 

3 10
.3
% 

1
0 

3
4.
5
% 

3 1
0.
3
% 

2 6.
9
% 

1
2
.
9
0
* 

2.
38 

1.
29 

4
7.
6
% 

4 

تعمل  2
إدارة 

المكتبة 
عمى 

6 2
0.
7

6 20
.7
% 

7 2
4.
1

5 1
7.
2

5 1
7.
2

0
.
4

2.
90 

1.
40 

5
7.
9

2 
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إحداث 
تغييرات 

في 
البنيان 

التنظيمي 
لممكتبة 
وبما 

يتلبءم 
مع 

المستجدا
ت 

والتطورا
ت 

 الحديثة

% % % % 8 % 

تغيير  3
إدارة 

المكتبة 
الأثاث 
المستخد

م في 
أماكن 
العمل 

وطريقة 
توزيعو 

لاستخدام 
الحواسي

ب 
ومصادر 
المعموما

 ت.

9 3
1.
0
% 

5 17
.2
% 

7 2
4.
1
% 

6 2
0.
7
% 

2 6.
9
% 

4
.
6
2 

2.
55 

1.
33 

5
1.
0
% 

3 

اعتمدت  4
إدارة 

المكتبة 
المكاتب 
المفتوحة 

 من بدلاً 
 المغمقة.

5 1
7.
2
% 

6 20
.7
% 

0 0.
0
% 

14 4
8.
3
% 

4 1
3.
8
% 

8
.
6
6
* 

3.
21 

1.
40 

6
4.
1
% 

1 
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 ،1( وجود فروق معنوية بين الاستجابات لعبارات رقم " 10يتضح من جدول ) 

" المحور الرابع حيث كانت قيمة مربع كاي المحسوبة أكبر من قيمة مربع كاي  4
بينما لا توجد فروق معنوية في باقي العبارات حيث كانت  ،0.05الجدولية عند مستوي 

 ،0.05قيمة مربع كاى المحسوبة أقل قيمة مربع كاى الجدولية وبمستوي دلالة أكبر من 
%(.وان المتوسطات الحسابية لاستجابات 64.1% إلى47.6وبنسبة موافقة بمغت ما بين)

-3.21المادية(.تراوحت ما بين)العاممين عمى فقرات مجال التغيير في البنية التحتية )
( وبدرجة تقدير متوسطة عمى فقرات المجال ككل حيث حازت فقرات المجال عمى 2.38

(والتي تنص عمى "اعتمدت إدارة 4رقم ) الأولىدرجات متوسطة وجاءت في المرتبة 
، (1.40( وانحراف معياري )3.21المكتبة المكاتب المفتوحة بدلًا من المغمقة. "بمتوسط) 

التي تنص عمى" تخصص المكتبة مساحة أكبر لقاعات  الفقرة الأخيرةاءت في المرتبة وج
( واتفقت ىذه 1.29(انحراف معياري)2.38الحاسوب واسترجاع المعمومات "بمتوسط )

ىمية التغيير في المكتبات ألى إشارت أ (التي2003النتيجة مع دراسة ىبة مصطفى )
 . سع في قاعات المكتباتلى المكتبة المفتوحة والتو إوالاتجاه 
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 التغيير في القوى البشرية :المجال الخامس
عينة  أفرادباستجابات  الخاصة الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات  (11جدول )

 29ن =      الدراسة نحو المحور الخامس
المجال  م

 :الخامس
التغيير في 

القوى 
 البشرية

قميمة  قميمة وسطةمت كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

مر 
بع 
كا
 ى

الم
تو 
س
ط 
الح
سا
 بي

الا 
نح
را

ف 
الم
ع
يار 
 ي

نس
بة 
الموا
فقة 
% 

ال
تر 
ت
ي
 ب

ال
تك
را
 ر

الن
س
بة
% 

ال
ت
ك
را
 ر

الن
س
بة
% 

ال
ت
ك
را
 ر

الن
س
بة
% 

ال
ت
ك
را
 ر

الن
س
بة
% 

ال
ت
ك
را
 ر

ال
ن
س
بة
% 

توفر إدارة  1
المكتبة 
برامج 
تدريبية 
لتطوير 
أداء 

 العاممين

1
1 

37
.9
% 

2 6.
9
% 

1
2 

41
.4
% 

3 10
.3
% 

1 3.
4
% 

19
.1
0* 

2.
3
4 

1.
20 

46.
9% 

2 

تخصص  2
إدارة 

المكتبة 
جزءاً كبيراً 

من 
ميزانيتيا 
لتنمية 

العاممين 

1
7 

60
.7
% 

8 28
.6
% 

1 3.
6
% 

1 3.
6
% 

1 3.
6
% 

35
.5
7* 

1.
6
1 

0.
99 

32.
1% 

5 
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 فييا
توزع إدارة  3

المكتبة 
ار الأدو 

والميمات 
عمى 

العاممين 
عمى  بناء

تخصصاتي
 م

1
8 

62
.1
% 

3 10
.3
% 

3 10
.3
% 

4 13
.8
% 

1 3.
4
% 

32
.9
0* 

1.
8
6 

1.
27 

37.
2% 

3 

تعطى إدارة  4
المكتبة 
لمعاممين 

بيا 
صلبحيات 
وتفويضات 

لإنجاز 
 مياميم

7 24
.1
% 

1
0 

34
.5
% 

5 17
.2
% 

4 13
.8
% 

3 1
0.
3
% 

5.
31 

2.
5
2 

1.
30 

50.
3% 

1 

تستقطب  5
إدارة 

المكتبة 
فئات 

جديدة من 
العاممين 

من 
المتخصص

ين مثل 
ن المبرمجي
وفنيين 

الحاسوب 
تمبية 

لمتغيرات 
الحاصمة 

 فييا

1
7 

58
.6
% 

3 10
.3
% 

7 24
.1
% 

1 3.
4
% 

1 3.
4
% 

31
.1
7* 

1.
8
3 

1.
14 

36.
6% 

4 
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( وجود فروق معنوية بين جميع الاستجابات لعبارات 11يتضح من جدول )
دولية المحور الخامس حيث كانت قيمة مربع كاي المحسوبة أكبر من قيمة مربع كاي الج

 ،0.05" حيث كان مستوي الدلالة أكبر من  4فيما عدا عبارة رقم "  ،0.05عند مستوي 
% ( وان المتوسطات الحسابية 50.3إلى  %32.1وبنسبة موافقة بمغت ما بين )

لاستجابات العاممين عمى فقرات مجال التغيير في القوى البشرية والتي تراوحت ما 
مة عمى فقرات المجال ككل حيث حازت فقرات المجال (وبدرجة تقدير قمي1.61-2.52بين)

(والتي تنص ""تعطى إدارة المكتبة لمعاممين 4)الأولىعمى درجات قميمة وجاءت في المرتبة 
، (1.30(وانحراف معياري)2.52مياميم" وبمتوسط) بيا صلبحيات وتفويضات لإنجاز

ارة المكتبة جزءاً كبيراً (التي تنص عمى ""تخصص إد2الفقرة ) الأخيرةوجاءت في المرتبة 
(واتفقت ىذه 0.99(وانحراف معياري)1.61من ميزانيتيا لتنمية العاممين فييا" وبمتوسط )

التفويضات والصلبحيات لمعاممين  إعطاء أىمية(في 2007النتائج مع دراسة الأصبعي)
 . نجاز الميامإبالمكتبات مما يساعد عمى 
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 في الثقافة التنظيمية.التغيير  :المجال السادس
عينة  أفرادالخاصة باستجابات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات  (12جدول )

 29ن =     المحور السادس الدراسة نحو
المجال  م

 :السادس
التغيير في 

الثقافة 
 التنظيمية.

مربع  قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 كاى

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 

 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

تغير   1
المكتبة 
ثقافتيا 

التنظيمية 
وفقاً 

لممتغيرات 
الحاصمة 

 فييا 

6 20.7% 8 27.6% 8 27.6% 6 20.7% 1 3.4% 5.66 2.59 1.15 51.7% 6 

تستند  2
ثقافة 

المكتبة 
التنظيمية 

إلى 
مصمحة 

المستفيدين 
 ورغباتيم

2 6.9% 6 20.7% 11 37.9% 7 24.1% 3 10.3% 8.76* 3.10 1.08 62.1% 2 

تساىم  3
الثقافة 

التنظيمية 
لدى 

العاممين 

3 10.3% 11 37.9% 5 17.2% 8 27.6% 2 6.9% 9.45* 2.83 1.17 56.6% 3 
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عمى تقبل 
عممية 
التغيير 
 والتطوير

تشجع  4
إدارة 

المكتبة 
العاممين 

عمى العمل 
كفريق 
 واحد

3 10.3% 10 34.5% 4 13.8% 4 13.8% 8 27.6% 6.34 3.14 1.43 62.8% 1 

تعزز إدارة  5
المكتبة 
قيمة 

الابتكار في 
العمل 

كجزء من 
ثقافتيا 
 التنظيمية

9 31.0% 7 24.1% 4 13.8% 4 13.8% 5 17.2% 3.24 2.62 1.50 52.4% 5 

تشجع  6
ثقافة 

المكتبة 
التنظيمية 

عمى 
المشاركة 

في اتخاذ 
 القرارات

8 27.6% 6 20.7% 5 17.2% 7 24.1% 3 10.3% 2.55 2.69 1.39 53.8% 4 
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 3 ،2(وجود فروق معنوية بين الاستجابات لعبارات رقم" 12يتضح من جدول)
سوبة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية "المحور السادس حيث كانت قيمة مربع كاي المح

بينما لا توجد فروق معنوية في باقي العبارات حيث كانت قيمة مربع ، 0.05عند مستوي
وبنسبة  0.05كاى المحسوبة أقل قيمة مربع كاى الجدولية وبمستوي دلالة أكبر من 

اممين %(وان المتوسطات الحسابية لاستجابات الع62.8%إلى51.7موافقة بمغت ما بين)
-3.14في الثقافة التنظيمية والتي تراوحت ما بين) عمى فقرات مجال التغيير

حازت فقرات المجال عمى درجات حيث  عمى فقرات المجال ككل (وبدرجة تقدير قميمة2.59
( والتي تنص عمى"تشجع إدارة المكتبة 4الفقرة رقم ) الأولىمتوسطة وجاءت في المرتبة 
وجاءت في  ،(1.43(وانحراف معياري)3.14واحد "بمتوسط)العاممين عمى العمل كفريق 

( التي تنص عمى " تغير المكتبة ثقافتيا التنظيمية وفقاً 1الفقرة رقم) الأخيرةالمرتبة 
(واتفقت ىذه النتيجة مع 1.15) ( وانحراف2.59لممتغيرات الحاصمة فييا " بمتوسط)

ت المستقبل التي تتصف بعدم (التي قدمت تصورا عممياً لمنظما 2004دراسة ريم رمضان)
  وضرورة تغيير الثقافة التنظيمية لمعاممين. والإبداعالمركزية 

ىل ىناك فروق ذات دلالة وىو  :النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الثاني
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات العاممين تعزى لمتغيرات  0.05عند مستوى  إحصائية

 والتخصص والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة ؟الجنس والمؤىل العممي 



www.manaraa.com

 م 6102( أكتوبر لسنة الرابعالجزء  031الأزىر، العدد: ) مجمة كمية التربية، جامعة
 

 - 135 - 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :وللئجابة عمى السؤال الثاني
لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى الجزء الخاص بواقع إدارة التغيير وفقاً لمتغيرات النوع 

تحميل التباين الخماسي  أيضاو  ،والخبرة ،والمسمى الوظيفي ،والمؤىل العممي ،والتخصص
  :لمحكم عمى دلالة الفروق بين فئات ىذه المتغيرات. والجداول الآتية توضح ذلك

 
 
 
 
 
 
 

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاممين عمى مجالات 13جدول )
 واقع إدارة التغيير في مكتبات جامعة الممك خالد وفقاً لمتغير النوع

 الدلالات
 لإحصائيةا

 المحاور
وحدة 
 القياس

 أنثي
 19ن= 

 ذكر
 10ن= 

 الفرق
 بين

 المتوسطين
مستوى  قيمة )ت(

 ع± س   ع± س   الدلالة
التغيير : الأول المجال

 0.06 1.98 4.39- 4.74 19.50 6.11 15.11  التكنولوجي
التغيير  :المجال الثاني

 0.25 1.18 3.02- 3.69 19.60 7.62 16.58  في الييكل التنظيمي
التغيير  :المجال الثالث

 0.78 0.28 0.75 6.00 18.30 7.15 19.05  الاستراتيجي
التغيير  :المجال الرابع

في البنية التحتية 
 )المادية(.

 10.11 3.83 12.80 3.71 -2.69 1.82 0.08 

 :المجال الخامس
التغيير في القوى 

 البشرية
 9.32 3.93 11.60 5.54 -2.28 1.29 0.21 

 :المجال السادس
التغيير في الثقافة 

 التنظيمية.
 16.58 6.08 17.70 6.77 -1.12 0.45 0.65 



www.manaraa.com

 م 6102( أكتوبر لسنة الرابعالجزء  031الأزىر، العدد: ) مجمة كمية التربية، جامعة
 

 - 141 - 

 الدلالات
 لإحصائيةا

 المحاور
وحدة 
 القياس

 أنثي
 19ن= 

 ذكر
 10ن= 

 الفرق
 بين

 المتوسطين
مستوى  قيمة )ت(

 ع± س   ع± س   الدلالة
 0.23 1.23 12.76- 25.91 99.50 26.98 86.74  مجموع المحاور
المحور الخاص 
 0.00 3.65 5.74 5.14 29.00 3.33 34.74  بالاتجاىات

 2.05=  0.05* معنوي عند مستوى 
في مقياس الاتجاه  د فروق معنوية بين المجموعتين( وجو 13يتضح من جدول )

بينما لا توجد 0.05(وىذه القيم معنوية عند مستوى3.65حيث بمغت قيمة ت المحسوبة) 
وفى ذلك  .0.05فروق معنوية في باقي المحاور حيث كان مستوي الدلالة أكبر من 

ة الدراسة من عين أفرادأنو ليس لمتغير النوع اثر عمى وجود فروق بين  إلى إشارة
 الجنسين.

 
 
 

بين مجموعات البحث وفق لممؤىل العممي في  الدلالات الإحصائية لممقارنة( 14جدول )
 مجموع استجابات المحاور ومقياس الاتجاه

الدلالات 
 الإحصائية
 المجال

 مجموع مصدر التباين
 المربعات 

 درجة
 الحرية 

 متوسط
 مستوى الدلالة قيمة )ف( المربعات 

 :الأولال المج
التغيير 
 التكنولوجي

بين 
 0.416 15.530 2 31.059 المجموعات

 
 

0.664 
 
 

داخل 
 37.299 26 969.768 المجموعات

  28 1000.828 المجموع

 :المجال الثاني
التغيير في 
الييكل 
 التنظيمي

بين 
 19.646 2 39.291 المجموعات

0.430 
 
 

0.655 
 
 

داخل 
 45.674 26 1187.536 المجموعات

  28 1226.828 المجموع
 0.522 0.666 30.423 2 60.846بين  :المجال الثالث
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الدلالات 
 الإحصائية
 المجال

 مجموع مصدر التباين
 المربعات 

 درجة
 الحرية 

 متوسط
 مستوى الدلالة قيمة )ف( المربعات 

التغيير 
 الاستراتيجي

  المجموعات
 

 
داخل  

 45.689 26 1187.913 المجموعات

  28 1248.759 المجموع

 :المجال الرابع
التغيير في 
البنية التحتية 
 )المادية(.

بين 
 0.816 2 1.632 المجموعات

0.049 
 
 

0.952 
 
 

داخل 
 16.667 26 433.333 المجموعات

  28 434.966 المجموع

المجال 
 :الخامس

التغيير في 
 القوى البشرية

بين 
 33.069 2 66.139 المجموعات

1.645 
 
 

0.212 
 
 

داخل 
 20.098 26 522.551 المجموعات

  28 588.690 المجموع
المجال 
 :السادس

التغيير في 
لثقافة ا

 التنظيمية.

بين 
 66.903 2 133.806 المجموعات

1.829 
 
 

0.181 
 
 

داخل 
 36.583 26 951.159 المجموعات

  28 1084.966 المجموع

مجموع 
 المحاور

بين 
 740.579 2 1481.158 المجموعات

1.028 
 
 

0.372 
 
 

داخل 
 720.550 26 18734.290 المجموعات

  28 20215.448 المجموع

المحور 
الخاص 
 :بالاتجاىات

بين 
 0.032 2 0.064 المجموعات

0.001 
 
 

0.999 
 
 

داخل 
 25.125 26 653.246 المجموعات

  28 653.310 المجموع
 ( 0.05) *معنوي عند مستوي          

( الخاص بدلالة الفروق بين المجموعات "دبموم متوسط 14يتضح من جدول)
عميا)دبموم/ماجستير/دكتوراه(عدم وجود فروق ذات دلالة دراسات ، بكالوريوس ،فأقل
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حيث كانت قيمة  ،ومحور الاتجاىات ( في مجموع المحاور0.05عند مستوي ) إحصائية
, 0.05وبمستوي دلالة أكبر من 0.05ف المحسوبة أقل منقيمة)ف(الجدولية عند مستوي

ستمر لمعاممين بالمكتبات كد عمى ضرورة الاىتمام بالتدريب والتثقيف المؤ وىذه النتيجة ت
 (2007، وبذلك تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الحقبانى

عينة البحث وفقا التخصص "عموم المكتبات (الدلالات الإحصائية لممقارنة بين 15جدول )
 خر "آتخصص  ،والمعمومات

 الدلالات
 الإحصائية
 المحاور

وحدة 
 القياس

عموم المكتبات 
 والمعمومات

 11ن= 
 تخصص اخر

 18 ن=
 الفرق
 بين

 المتوسطين
مستوى  قيمة )ت(

 الدلالة
 ع± س   ع± س  

 0.18 1.38 3.10 6.51 15.44 4.63 18.55  التغيير التكنولوجي -1

التغيير في الييكل  -2
 0.60 0.52 1.34 7.95 17.11 3.72 18.45  التنظيمي

 التغيير الاستراتيجي -3
 

 17.55 4.80 19.56 7.63 -2.01 0.78 0.44 

التغيير في البنية  -4
 0.59 0.54 0.82 4.42 10.72 3.14 11.55  التحتية )المادية(.

التغيير في القوى  -5
 0.93 0.09 0.17- 5.46 10.17 2.86 10.00  البشرية

التغيير في الثقافة  -6
 0.69 0.40 0.97- 6.95 17.33 5.07 16.36  التنظيمية.

 0.84 0.20 2.12 31.67 90.33 17.69 92.45  مجموع المحاور

المحور الخاص 
 0.00 *3.37 5.32- 3.34 34.78 5.20 29.45  بالاتجاىات

 2.05=  0.05* معنوي عند مستوى 
( وجود فروق معنوية بين المجموعتين في مقياس الاتجاه حيث 15يتضح من جدول )

توجد لا  .بينما0.05(وىذه القيم معنوية عند مستوى3.37المحسوبة)  بمغت قيمة ت
ويفسر ذلك . 0.05فروق معنوية في باقي المحاور حيث كان مستوي الدلالة أكبر من

عينة  أفراد إنحيث  فرد من أفراد عينة الدراسة تخصص عموم المكتبات أيعدم وجود 
 . متنوعة أخرىالدراسة حاصمين عمى مؤىلبت 
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سنوات الخبرة  بين مجموعات البحث وفق لعدد الدلالات الإحصائية لممقارنة(16جدول) 
 في مجموع استجابات المحاور ومقياس الاتجاه

الدلالات 
 الإحصائية
 المحاور

مصدر 
مستوى  قيمة )ف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين

 الدلالة

المحور 
 :الأول

بين 
 2.055 68.300 2 136.600 المجموعات

 
 

0.148 
 
 

داخل 
 33.240 26 864.227 المجموعات

  28 1000.828 المجموع

المحور 
 :الثاني

بين 
 12.418 2 24.835 المجموعات

0.269 
 
 

0.767 
 
 

داخل 
 46.230 26 1201.992 المجموعات

  28 1226.828 المجموع

المحور 
 :الثالث

بين 
 32.107 2 64.213 المجموعات

0.705 
 
 

0.503 
 
 

داخل 
 45.559 26 1184.545 المجموعات

  28 1248.759 لمجموعا

المحور 
 :الرابع

بين 
 1.085 2 2.170 المجموعات

0.065 
 
 

0.937 
 
 

داخل 
 16.646 26 432.795 المجموعات

  28 434.966 المجموع

 
المحور 
 :الخامس
 

بين 
 0.402 2 0.803 المجموعات

0.018 
 
 

0.982 
 
 

داخل 
 22.611 26 587.886 المجموعات

  28 588.690 المجموع

المحور 
 :السادس

بين 
 30.877 2 61.753 المجموعات

0.785 
 
 

0.467 
 
 

داخل 
 39.354 26 1023.212 المجموعات

  28 1084.966 المجموع
 0.833 0.184 140.781 2 281.562بين مجموع 
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الدلالات 
 الإحصائية
 المحاور

مصدر 
مستوى  قيمة )ف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين

 الدلالة

  المجموعات المحاور
 

 
داخل  

 766.688 26 19933.886 المجموعات

  28 20215.448 المجموع

المحور 
الخاص 
 بالاتجاىات

بين 
 24.409 2 48.818 المجموعات

1.050 
 
 

0.364 
 
 

داخل 
 23.250 26 604.492 المجموعات

  28 653.310 المجموع
          (0.05)ى*معنوي عند مستو          

عند  إحصائية(عدم وجود فروق ذات دلالة 16) يتضح من جدول
حيث كانت قيمة ف  ،المحاور والمحور الخاص بالاتجاىات( في مجموع 0.05مستوي)

من  وبمستوي دلالة أكبر0.05المحسوبة أقل من قيمة )ف( الجدولية عند مستوي 
مفيوم إدارة التغيير من المفاىيم الإدارية  أن إلىتعزى ىذه النتيجة  أنويمكن  .0.05

تجييزات  إلىطبيقو يحتاج وأن ت، الحديثة في المكتبات وخاصة مكتبات جامعة الممك خالد
يتطمبو  الذيلتقديم خدمات حديثة ومتقدمة لممستفيدين. يضاف إلى ذلك الجيد الكبير 

أن غالبية مديري ىذه المكتبات ىم من غير  إلىالتغيير بالاستعداد لو بالإضافة 
المتخصصين في عمم المكتبات والمعمومات والذين قد يكونون غير المتحمسين لمتغيير إذ 

المعموم أنو لإمكان لممكتبة التقميدية في عالم اليوم واتضح ذلك من خلبل التطبيق  من
 (2013، الياديالميداني )

"ما اتجاىات العاممين في المكتبات الجامعية  :النتائج المرتبطة بالسؤال الثالث
 ؟ممك خالد نحو واقع إدارة التغييربجامعة ال

متوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب ال :وللئجابة عن السؤال الثالث
 المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة.
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عينة  الخاصة باستجابات افراد الإحصائية(التكرار والنسبة المئوية والدلالات 17جدول)
 29ن =    الدراسة نحو عبارات مقياس الاتجاه

اتجاىات  م
العاممين في 

المكتبات 
نحو إدارة 

 التغيير

مربع  قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة بيرة جداً ك
 كاى

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

نسبة 
الموافقة 

% 

الترتي
التكرا ب

 ر
النسبة

% 
التكرا
 ر

النسبة
% 

النسبة التكرار النسبة% التكرار
% 

التكرا
 ر

النسبة
% 

عممية  1
 فيالتغيير 
المكتبة 

تراعى قيم 
العاممين 
ومتوافقة 

 معيم

1 3.4% 6 20.7
% 

8 27.6% 8 27.6
% 

6 20.7
% 

5.66 3.41 1.15 68.3% 8 

 أنأرى  2
عممية 

التغيير في 
المكتبة 
 ايجابية

4 13.8
% 

0 0.0% 1 3.4% 11 37.9
% 

13 44.8
% 

13.3
4* 

4.00 1.34 80.0% 6 

اعتقد أن  3
التوافق مع 

التغيير 
يتطمب تبنى 

1 3.4% 3 10.3
% 

2 6.9% 10 34.5
% 

13 44.8
% 

19.7
9* 

4.07 1.13 81.4% 5 
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 قيم جديدة
 أن أرى 4

 الذيالتغيير 
يحدث في 
المكتبة يؤثر 
إيجابياً عمى 

العلبقات 
 الوظيفية

0 0.0% 1 3.4% 2 6.9% 16 55.2
% 

10 34.5
% 

20.7
9* 

4.21 0.73 84.1% 3 

اعتقد أن  5
معظم 

التغييرات 
التي تتم في 

المكتبة 
 مرضية

2 6.9% 6 20.7
% 

4 13.8% 11 37.9
% 

6 20.7
% 

7.72 3.45 1.24 69.0% 7 

 أن أرى 6
جميع 

العاممين 
بالمكتبة 
يؤيدون 
عممية 
التغيير 

الحاصمة 
 فييا

1 3.4% 1 3.4% 4 13.8% 10 34.5
% 

13 44.8
% 

20.4
8* 

4.14 1.03 82.8% 4 

عادة  أتقبل 7
 الأفكار

الجديدة في 
 العمل

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 8 27.6
% 

21 72.4
% 

5.83 4.72 0.45 94.5% 2 

 لأي أتطمع 8
تغيير يحصل 
 في المكتبة

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 24.1
% 

22 75.9
% 

7.76 4.76 0.44 95.2% 1 
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 ،3 ،2(وجود فروق معنوية بين الاستجابات لعبارات رقم)17يتضح من جدول)
اي لمقياس الاتجاه حيث كانت قيمة مربع كأي المحسوبة أكبر من قيمة مربع ك (6 ،4

بينما لا توجد فروق معنوية في باقي العبارات حيث كانت  ،0.05الجدولية عند مستوي 
، 0.05قيمة مربع كاى المحسوبة أقل قيمة مربع كاى الجدولية وبمستوي دلالة أكبر من

.%(كما يوضح مستوى الاستجابات لكل 95%إلى68.3وبنسبة موافقة بمغت ما بين)
ا من حيث أكثرىا موافقة وأقميا موافقة حيث بينت نتائج والترتيب لمعبارات يوضحي، عبارة

(أن اتجاىات العاممين في مكتبات جامعة الممك خالد كانت ايجابية 17الجدول رقم)
(فالاتجاىات الايجابية 1.15(وانحراف معياري مقداره)3.4وبمتوسط حسابي مقداره)

ودرجة  ،الحاصمة في مكتباتيم لمعاممين ستؤثر إيجابياُ عمى درجة تقبميم لمتغيرات المختمفة
نتاجيتيمرضاىم عنيا وعن المشاركة بالتخطيط ليا وتنفيذىا وعمى تطور العمل  قد . فيو وا 

والتي  ،تفسر ىذه النتيجة في ضوء المنظور الواقعي لمعاممين في المكتبات عينة الدراسة
ة التقميدية في وأنو لا مكان لممكتب، تنبع من تفيميم الواضح بأن التغيير حتمي وضروري

تغيير يحصل في المكتبة"  لأي أتطمع(التي تنص عمى" 8ويؤكد ىذا الفقرة رقم) ،عالم اليوم
وبمتوسط ، بين فقرات اتجاىات العاممين نحو إدارة التغيير الأولىوالتي احتمت المرتبة 

ر بالتغيي العاممين( والتي تعكس رغبة 0.44( وانحراف معياري مقداره)4.76حساب مقداره)
(والتي تنص عمى "اعتقد أن 5الفقرة رقم) الأخيرةوجاءت في المرتبة  ،ودرجة تطمعيم إليو.

وانحراف  (3.45معظم التغييرات التي تتم في المكتبة مرضية" بمتوسط حسابي) 
تعكسان رضا العاممين عن  إنيماتعكس درجة اتجاه ايجابية حيث  (1.24معياري)

إن رضا العاممين عن  إذ، ل الدراسة ودعميم وتأييدىمالتغييرات الحاصمة في المكتبات مح
التغييرات الحاصمة ودعميم ليا يعد أمراً ميماً في قبوليم ليا وتنفيذىا بدون أي معارضة 

وان عدم رضاىم عن التغييرات ومعارضتيا ومقاومتيا من العوامل المؤثرة سمباً  ،أو مقاومة
 ذلك نتائج دراسة أكدتغيير وتنفيذه وقد عمى مدى نجاح إدارات المكتبات في إحداث الت

 . من حيث الاتجاىات الايجابية مع إدارة التغيير(2006عبد الوىاب )
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"ىل ىناك فروق ذات دلالة  :النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الرابع
ممين بين المتوسطات الحسابية لاتجاىات العا 0.05إحصائية عند مستوى )
 ؟خالدفي مكتبات جامعة الممك 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  :وللئجابة عن السؤال الرابع
واقع  المعيارية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى الجزء الخاص باتجاىات العاممين نحو

استخدام تحميل التباين الخماسي لمحكم عمى  وأيضا ،إدارة التغيير وفقا المسمى الوظيفي
 ئاتدلالة الفروق بين الف

بين مجموعات البحث وفق لممسمى الوظيفي في  (الدلالات الإحصائية لممقارنة18جدول )
 مجموع استجابات المحاور والمحور الخاص بالاتجاىات

الدلالات 
 الإحصائية
 المحاور

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية 

 متوسط
مستوى  قيمة )ف( المربعات 

 الدلالة

التغيير  -1
 جيالتكنولو 

 0.898 32.338 2 64.675 بين المجموعات
 
 

0.420 
 
 

 36.006 26 936.152 داخل المجموعات
  28 1000.828 المجموع

التغيير في  -2
الييكل 
 التنظيمي

 0.550 24.909 2 49.818 بين المجموعات
 
 

0.583 
 
 

 45.270 26 1177.010 داخل المجموعات
  28 1226.828 المجموع

لتغيير ا -3
 الاستراتيجي

 1.825 76.875 2 153.749 بين المجموعات
 
 

0.181 
 
 

 42.116 26 1095.010 داخل المجموعات
  28 1248.759 المجموع

التغيير في  -4
البنية التحتية 
 )المادية(.

 0.862 13.530 2 27.061 بين المجموعات
 
 

0.434 
 
 

 15.689 26 407.905 داخل المجموعات
  28 434.966 لمجموعا

التغيير في  -5
 القوى البشرية

 1.139 23.707 2 47.413 بين المجموعات
 
 

0.336 
 
 

 20.818 26 541.276 داخل المجموعات
  28 588.690 المجموع

التغيير في  -6
الثقافة 
 التنظيمية.

 2.088 75.073 2 150.146 بين المجموعات
 
 

0.144 
 
 

 35.955 26 934.819 داخل المجموعات
  28 1084.966 المجموع

 0.396 0.960 694.848 2 1389.696 بين المجموعاتمجموع 
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  724.067 26 18825.752 داخل المجموعات المحاور
 

 
  28 20215.448 المجموع 

المحور 
الخاص 
 بالاتجاىات

 *17.374 186.846 2 373.691 بين المجموعات
 
 

0.000 
 
 

 10.755 26 279.619 المجموعاتداخل 
  28 653.310 المجموع

( في 0.05عند مستوي ) إحصائية( وجود فروق ذات دلالة 18) يتضح من جدول
من  (وىي أكبر17.374حيث بمغت قيمة ف المحسوبة ) المحور الخاص بالاتجاىات

 توجد بينما لا ،0.05وبمستوي دلالة أقل من 0.05قيمة )ف( الجدولية عند مستوي 
المحاور حيث كانت قيمة ف المحسوبة أقل من قيمة )ف(  باقيفروق معنوية في 

مما يستوجب إجراء  ،0.05وبمستوي دلالة أكبر من 0.05الجدولية عند مستوي 
وقد اختار الباحث  ،اختبارات المقارنات البعدية المتعددة لتحديد دلالة واتجاه ىذه الفروق

 ( 0.05( عند مستوي )L.S.Dر أقل فرق معنوي) من ضمن ىذه الاختبارات اختبا
لمجموعات البحث  (L.S.D)( 0.05ختبار أقل فرق معنوي عند مستوي )ا( 19جدول )

 الثلبث وفقا لممسمى الوظيفي
 الدلالات
 الإحصائية
 المحاور

 المجموعات
 
 

 المتوسطات

 الفرق بين المتوسطين

أخصائي 
 مدير مكتبة مكتبة أمين مكتبات

 المحور
الخاص 
 بالاتجاىات

أخصائي 
 *7.66667- *9.61905-  25.000 مكتبات

 1.952   34.619 مكتبة أمين
    32.667 مدير مكتبة

 ( 0.05) * معنوي عند مستوي           
( عند مستوي L.S.D( والخاص باختبار أقل فرق معنوي )19يتضح من جدول)

عمي مجموعة  كتبة ومدير مكتبةم أمينمقياس الاتجاه تفوق مجموعتي  ( في0.05)
مدير ومجموعة  مكتبة أمينبينما لا توجد فروق معنوية بين مجموعة  ،أخصائي مكتبات

(عدم وجود 18تشير نتائج تحميل التباين الخماسي الجدول رقم). في مقياس الاتجاه مكتبة
ديرات بين المتوسطات الحسابية لتق 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وبينت نتائج  ،العاممين في المكتبات الجامعية لواقع إدارة التغيير تعزى لمتغيرات المسمى
دارة لإ(أن ىذه الفروق كانت لصالح المديرين ومساعدييم )ا19) الجدول lsdاختبار
العميا عادة ىي التي تممك السمطة  الإدارةوقد تفسر ىذه النتيجة في ضوء أن ، العميا(
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وذلك بحكم موقعيا الإداري عمى  ،ير وىى الجية المخولة باتخاذ القرارات حيالولإجراء التغي
رأس اليرم التنظيمي في المكتبة. وعميو فمن الطبيعي أن تكون اتجاىاتيا نحو التغيير 

وذلك حرصاً منيا عمى إظيار صورتيا الايجابية لدى العاممين لدييا ولدى  ،إيجابية
ظيار درجة التزاميا بالتغيير وعمى أنيا الجية التي وعمى إ ،المسئولين في الجامعة

ورغبة منيا في التكيف مع الأوضاع والتطورات الجديدة  ،تشجعو وتسعى إلى إحداثو
وقد اختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة . الحاصمة في بيئات مكتباتيا الداخمية والخارجية

يرة قد أظيروا وجيات نظر التي بينت أن من لدييم خبرة كب (2014القرعان )كل من 
متباينة نحو تبنى تقنيات المعمومات والاتصالات وأظير من تولوا منيم إدارياً أو قيادياً 

 لمتغيير وتبنى التقنيات. اتجاىات من ىم أصغر سناً أكثر ايجابية وتقبلب
 :التوصيات

 : نتائج الدراسة توصى الباحثة بالآتي في ضوء       
 ،ية خاصة بالتغييرات التي ستحدثيا المكتبات بجامعة الممك خالدتخصيص ميزانية كاف - 

اللبزمة لمتغيير  والأجيزةوالأثاث  ،والتدريب والتكنولوجيا ،تأخذ بعين الاعتبار التعيينات
 وتنفيذه.

إعادة ىندسة القوى البشرية في مكتبات جامعة الممك خالد بما يتلبءم مع التغييرات  -
ويترتب عميو إعادة توزيع العاممين بناء عمى الميمات والأدوار والتطورات التكنولوجية 

فرص التدريب ليم مع مراعاة  إتاحةالجديدة المتوقع منيم القيام بيا وذلك من خلبل 
 للؤىداف والخطط المستقبمية. ةالتدريبيالدورات 

وبما يتوافق مع  ،إعادة تصميم اليياكل التنظيمية في مكتبات جامعة الممك خالد -
التغيرات التكنولوجية والتطورات والمستجدات الأخرى الحاصمة في بيئة العمل مما يساعد 

تصميميا  عمى سرعة الاتصال وعمميات نقل المعمومات واتخاذ القرارات وذلك من خلبل
 . أفقية(مرنة عوضاً عن اليياكل العمودية التقميدية) عمى ىيئة ىياكل تنظيمية شبكية

متضمنة  ،لجامعية بجامعة الممك خالد استراتيجية واضحة ومكتوبةأن يكون لممكتبات ا -
التغييرات المخططة المنوي تنفيذىا وأىدافيا وضرورة تطويرىا بناء عمى التغييرات 

وحاجات المستفيدين منيا والعاممين  ،والتطورات الحاصمة في بيئتيا الداخمية والخارجية
 فييا.
لممك خالد بما يتناسب مع التغييرات الحديثة جامعة ا إعادة تصميم مباني مكتبات -

 . لتتماشى مع التطورات والتطبيقات المتسارعة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 ،ثقافة تنظيمية ملبئمة في المكتبات الجامعية بجامعة الممك خالد إيجادالعمل عمى  -

عنو من خلبل  الإعلبنو وذلك بتسويق التغيير  ،تساعد قيميا عمى تعزيز التغيير وتشجعيو
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شراك العاممين في  ،والموقع الرسمي الإلكتروني لمجامعة ،والنشرات التعريفية ،الندوات وا 
مما ينعكس ايجابياً عمى عممية التغيير وعمى  ،اتخاذ قرارات التغيير والتخطيط لو وتنفيذه

ات في بيئتي العاممين عمى حد سوء وعمى تعزيز قيمة الابتكار في العمل لمواكبة المستجد
 ىذه المكتبات الداخمية والخارجية.

 
  :ببحوث جديدة مقترحات
 : توصى الباحثة بإجراء البحوث التالية           

تصور مقترح لتطوير المكتبات الجامعية بجامعة الممك خالد في ضوء التغييرات  .1
 المعاصرة.

 لد و بعضدراسة مقارنة لمستوى الخدمة المقدمة في مكتبات جامعة الممك خا .2
 مكتبات الجامعات السعودية.

 تطبيق معايير الحكم عمى جودة الخدمات المقدمة في المكتبات الجامعية.  .3
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